Guia do Usudrio

RESUMO

Este guia fornece informacgées bdsicas para utilizagéo e atualizagéo deste produto, incluindo tépicos como
componentes, caracteristicas, redes e recursos da HP.
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Aviso sobre o produto

Este guia descreve os recursos comuns
& maioria dos produtos. Alguns recursos
podem ndo estar disponiveis em seu
computador.

Nem todos os recursos estéo disponiveis
em todas as edi¢des ou versoes do
Windows. Os sistemas podem exigir
hardware, drivers, software ou uma
atualizagdo do BIOS atualizados e/ou
adquiridos separadamente para o uso de
toda a funcionalidade do Windows. O
Windows € atualizado automaticamente.
Esse recurso fica sempre ativado. E
necessario ter internet de alta velocidade

e uma conta da Microsoft. Pode haver

taxas de prestadores de servigos de
internet e requisitos adicionais ao longo

do tempo para atualizagdes. Acesse
http://www.windows.com. Se o seu produto
for fornecido com o0 Windows no

modo S: O Windows no modo S

funciona exclusivamente com aplicativos

da Microsoft Store dentro do Windows.
Algumas configuragdes, recursos e
aplicativos padréo ndo podem ser alterados.
Alguns acessorios e aplicativos compativeis
com o Windows podem néo funcionar
(incluindo alguns antivirus, gravadores de
PDF, utilitarios de driver e aplicativos de
acessibilidade) e o desempenho pode variar,
mesmo se vocé sair do modo S. Se

vocé passar para o Windows, ndo poderd
voltar para o modo S. Saiba mais em
Windows.com/SmodeFAQ.

Para acessar os guias do usudrio mais
recentes, acesse http://www.hp.com/support
e siga as instrug¢des para localizar seu
produto. Em seguida, selecione Guias do
usudario e de configuragdo.

Termos de uso do software

Ao instalar, copiar, baixar ou, de todo modo,
usar qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, vocé concorda
em estar vinculado pelos termos do
Contrato de Licen¢a do Usudrio Final (EULA)
da HP. Caso ndo aceite os termos da
licenca, a solugdo exclusiva serd devolver

o produto completo (hardware e software)
sem utilizag@o dentro de 14 dias apos a data
de compra, para obter o reembolso total
sujeito @ politica do seu local de compra.

Para obter mais informagdes ou para

solicitar o reembolso total do valor do
computador, entre em contato com o

vendedor.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Aviso sobre seguranga

Reduza a possibilidade de ferimentos relacionados com o calor ou o superaguecimento do computador
seguindo as praticas descritas.

A\ AVISO!  Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaguecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagdo. Utilize o
computador apenas em superficies planas e duras. Ndo permita que uma outra superficie rigida,
como a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes
e roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, néio permita que o adaptador de
CA entre em contato com a pele ou com superficies macias, como travesseiros, tapetes ou roupas,
durante a operacgdo. O computador e o adaptador de CA estdo em conformidade com os limites de
temperatura para superficies acessiveis pelo usudrio definidos pelas normas de seguranca
aplicaveis.




Defini¢do de configuragcdo do processador (somente em determinados produtos)

Informacdes importantes sobre as configuragcdes do processador.

[z IMPORTANTE: Determinados produtos s@io configurados com um processador Intel® Pentium® série
N35xx/N37xx ou com um processador Celeron® série N28xx/N29xx/N30xx/N31xx e um sistema
operacional Windows®. Caso o seu computador seja configurado como descrito acima, néio altere a
configuracdo de processador de 4 ou 2 processadores para 1 processador no msconfig.exe. Se vocé o
fizer, seu computador ndo poderad ser reinicializado. Vocé terd que efetuar uma restauragdo de fabrica
para retornar @ configuragdo original.

iv Defini¢do de configuragdo do processador (somente em determinados produtos)



Conteudo

1 Sobre este guia

2 Passos iniciais

Praticas recomendadas

Cuidados com sua protecdo e conforto

Vantagens da tecnologia Flicker-Free (somente em determinados produtos)
Ajuste do modo de luz azul baixa (somente em determinados produtos)

W WM DN

Restauragdo do brilho do monitor para o padréo de fabrica (somente em determinados produtos)

D

Como obter informacdes

3 Conhecendo o computador

Localizacdo de hardware

Localizacdo de software

Configuragéio do seu computador

Identificacdo das portas USB

Carregador sem fio para telefone (somente em determinados produtos)

© N O O O o bH

Desligamento do computador

4 Conexdo auma rede

Conexdo a uma rede sem fio

Utilizacto dos controles de sem fio

Tecla de modo avido

Controles do sistema operacional

Conexdo auma WLAN

Utilizac&o do HP Mobile Broadband (somente em determinados produtos)

Localizacdo de configuracdes da operadora mével

Conexdo com o HP Mobile Broadband

Uso do eSIM (somente em determinados produtos)

Utilizagdo do GPS (somente em determinados produtos)
Utilizagdo de dispositivos sem fio Bluetooth (somente em determinados produtos)

Conexdo de dispositivos Bluetooth

Conexdo a uma rede com fio—LAN (somente em determinados produtos)

5 Recursos de entretenimento

10

12

12
12
12
12
13
13
13
14
14
14
15
15

15
17

Uso da cdmera

17

Utilizacéo do dudio

17

Conexdo de alto-falantes

17

Conexdo de fones de ouvido

17

Conexdo de microfone

Conexdo de headsets

Utilizagdo das configuragdes de som

18
18
18



Uso do video

Configuragdes de som

18

18

Configuragbes de audio

19

Conexdo de dispositivos DisplayPort utilizando um cabo USB Type-C (somente em determinados
produtos)

Conexdo de dispositivos Thunderbolt utilizando um cabo USB Type-C (somente em determinados
produtos)

Conexdo de dispositivos de video utilizando um cabo VGA (somente em determinados produtos)...........
Conexdo de dispositivos de video utilizando um cabo HDMI (somente em determinados produtos)........

Conexdo de monitores ou TVs de alta definicdo usando o HDMI

Configurag¢do de dudio HDMI
Ativar o dudio HDMI

Reativar o dudio nos alto-falantes do computador

Conexdo de dispositivos de tela digital utilizando um cabo DisplayPort de modo duplo (somente em

determinados produtos)

Deteccdo e conexdo de telas sem fio compativeis com Miracast (somente em determinados

23

24

produtos)

Uso da transferéncia de dados

24

Conexdo de dispositivos a uma porta USB Type-C (somente em determinados produtos)

6 Navegagao natela

Uso dos gestos de toque (somente em determinados produtos)

Uso do teclado e do mouse
Uso das teclas de acdo ou teclas de acesso

Teclas de actio

7 Manutencdo do seu computador.

Aprimoramento do desempenho

Utilizagdo do Desfragmentador de disco

Utilizacto da Limpeza de Disco

Utilizagdo do HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos)

Identificacdo do status do HP 3D DriveGuard

Atualizagdo de programas e drivers

Atualiza¢do de programas e drivers

Atualiza¢do apenas de programas
Atualizacéo apenas de drivers

Limpeza do computador

Ativacdo do HP Easy Clean (somente em determinados produtos)
Remocdo de suijeira e residuos do seu computador

Limpeza do seu computador com um desinfetante

25

26
26

26
26
26

28

28
28
28
28
29

29
29
29
29

30
30
30
31

Cuidados com revestimento em madeira (somente em determinados produtos)

Viajar ou transportar o seu computador

8 Protecdo do computador e das informacdes

Recursos de seguran¢ga do computador

9 Solucdo de problemas

O computador ndo inicia

Vi

32
32
34
34

36
36



Energia

37

Monitor (somente em determinados produtos)

37

Teclado e mouse (com fio)

Teclado e mouse (sem fio)

Alto-falantes e som

Acesso @ Internet

Solugdo de problemas de software

10 Utilizacéo do HP PC Hardware Diagnostics

Utilizagéo do HP PC Hardware Diagnostics Windows (somente em determinados produtos) ...
Uso de um cbdigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics WindOWS.......ceceeeeeeeees
Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Support Assistant

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo menu Iniciar (somente em
determinados produtos)
Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows
Download da versé@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP.......ceeveeeeerrveeseens
Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows da Microsoft Store
Download do HP Hardware Diagnostics Windows pelo nome ou nimero do produto (somente
em determinados produtos)
Instalagdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Uso de um cddigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Inicializa¢@o do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Inicializa¢@o do HP PC Hardware Diagnostics UEFI por meio do software HP Hotkey Support
(somente em determinados produtos)

Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash

38
38
39
39
40

43

43
43
43
43

44
44
44
44

45
45

45
45
46

46
47

47

Download da versé@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero (somente em

47

determinados produtos)

Utilizacdo das configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (somente em determinados
produtos)

47

2y

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Download da versd@o mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou ndmero...............

Personaliza¢do das configuracdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

11 Backup, restaura¢do e recuperacgdo

Backup de informacdes e criagdo de midia de recuperacdo
Utilizacdo das ferramentas do Windows para fazer backup

Utilizagéo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacéo (somente em
determinados produtos)

Restaurar e recuperar o sistema
Criagdo de restauracdo do sistema
Métodos de restauracgdo e recuperagdo
Restauracdo utilizando a midia de recuperagdo HP
Alteracto da sequéncia de inicializagdo do computador

48
48
48

49

49
49

49

50
50
50
50
51

vii



Utilizagdo do HP Sure Recover (somente em determinados produtos)

51

12 Especificagcdes de funcionamento

13 Descarga eletrostdtica

14 Acessibilidade

HP e acessibilidade

Encontre as ferramentas de tecnologia de que vocé precisa
O compromisso da HP

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacgéo Internacional de
Profissionais de Acessibilidade)

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Avaliando as suas necessidades

Acessibilidade para produtos HP

Normas e legislagdes

Normas

Diretriz 376 - EN 301549

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Conteldo da
Web)

Legislacdes e regulamentagdes

52
53

54

54
54
54

55
55
55
55

56
56
56

56
57

Links e recursos de acessibilidade Gteis

57

Organizagdes

57

Instituicdes educacionais
Outros recursos de deficiéncia

Links da HP

Fale com o suporte

15 Informacdes sobre suporte

Como obter ajuda

Suporte ao cliente para reparos

58
58
58

58
60

60
61

Antes de atualizar o hardware

61

Iindice

Viii

62



A

A

B1a

Sobre este guia

Este guia fornece informagdes bdsicas para utilizagdo e atualizagdo deste produto.

AVISO! Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada, poderd resultar em ferimentos graves
ou morte.

CUIDADO: Indica uma situagéo perigosa que, se ndio for evitada, poderda resultar em ferimentos leves
ou moderados.

IMPORTANTE: Indica informagdes consideradas importantes, mas ndo relacionadas a riscos (por
exemplo, mensagens relacionadas a danos de propriedades). Alerta o usudrio que, se determinado
procedimento ndo for seguido conforme estd descrito, poderd haver perda de dados ou danos ao
hardware ou software. Também contém informagdes bdsicas que explicam um conceito ou como
concluir uma tarefa.

NOTA: Contém informacdes adicionais para enfatizar ou complementar pontos importantes do texto
principal.

DICA: Fornece dicas Uteis para concluir uma tarefa.

Sobre este guia
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2 Passos iniciais

Este computador € uma ferramenta avangada, desenvolvida para melhorar seu trabalho e seu
entretenimento. Leia este capitulo para aprender sobre as praticas recomendadas apds a configuragcdo
do computador, coisas divertidas para fazer com o seu computador, como cuidar de sua seguran¢a e
conforto, e onde encontrar mais recursos da HP.

Praticas recomendadas

Apo6s configurar e registrar o computador, a HP recomenda que vocé siga as instru¢des abaixo para
tirar o méximo proveito do seu 6timo investimento.

e Faca o backup do seu disco rigido criando uma midia de recuperacéo. Consulte Backup,
restauracdo e recuperacdo na pagina 49.

e Seainda ndo tiver feito isso, conecte-se a uma rede com fio ou sem fio. Veja os detalhes em
Conexdo a uma rede na pdgina 12.

e Familiarize-se com o hardware e o software do computador. Para obter mais informacdes, consulte
Conhecendo o computador na pdgina 6 e Recursos de entretenimento na pdgina 17.

e Acesse o aplicativo HP Support Assistant - Para obter suporte rapido online, abra o aplicativo
HP Support Assistant (somente em determinados produtos). O HP Support Assistant otimiza o
desempenho do computador e soluciona problemas usando as atualizacdes de software mais
recentes, ferramentas de diagnostico e assisténcia guiada. Selecione o icone Pesquisar na barra
de tarefas, digite suporte na caixa de pesquisa e, em seguida, selecione HP Support Assistant.

Cuidados com sua protecdo e conforto

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de alta qualidade que duram por muitos anos. A HP
também tem se preocupa com sua protecdo e conforto. Para evitar o cansacgo visual e relaxar a tensdo
muscular e a fadiga, fagca uma pausa a cada hora ao usar o computador.

1. Deixe os bracgos relaxados ao longo do corpo.

Incline a cabecga levemente para frente para alongar o pescoco.
Mantenha a posi¢éo por 5 segundos.

Mantenha os bracos relaxados ao longo do corpo.

Vire a cabec¢a para um lado e mantenha a posi¢do por 5 segundos.
Repita para o outro lado.

Mantenha os bragos relaxados ao longo do corpo.

©® N © o A& © D

Olhando para frente, incline a cabeca em direc@io ao ombro direito e mantenha a posi¢éo por 5
segundos.

9. Olhe para baixo & medida que move a cabega lentamente para o centro. Vire a cabeca em dire¢tio
ao ombro esquerdo, ainda olhando para frente.

Capitulo 2 Passos iniciais



10. Repita para o outro lado.

Para descobrir outras formas de cuidar da sua prote¢do e conforto, leia o Guia de Seguranga e
Conforto, localizado na Web em http://www.hp.com/ergo.

Vantagens da tecnologia Flicker-Free (somente em determinados produtos)

Monitores com tecnologia de exibicdo Flicker-Free ajudam a proteger seus olhos de cansago,
ressecamento, coceira ou irritagdo. Essa tecnologia permite trabalhar em planilhas, jogar jogos ou
assistir a videos confortavelmente.

Ajuste do modo de luz azul baixa (somente em determinados produtos)

Seu computador HP oferece uma solu¢cdo de hardware ou software para diminuir a emissdo de luz azul
do monitor.

Solugdo de hardware para luz azul baixa

O monitor do seu computador é enviado de fabrica no modo de luz azul baixa para melhorar o
conforto e a seguranca dos olhos. O monitor ajusta automaticamente as emissodes de luz azul quando
o computador & usado a noite ou em ambientes com pouca iluminagcdo. Um monitor com um painel de
luz azul baixa segue a regulamentacdo de conformidade TUV Rheinland para o modo de configuracéo
padrdo de fabrica.

Solugdo de software para luz azul baixa

A diminuic@o da luz azul emitida pelo monitor reduz a exposi¢do dos seus olhos @ luz azul. Os
computadores HP oferecem uma op¢do para reduzir a saida da luz azul e criar uma imagem mais
relaxante e menos estimulante durante a leitura de contetdos na tela. Selecione um dos aplicativos a
seguir para ajustar seu monitor para uma luz de visualizagdo confortavel.

e Aplicativo HP Display Control (somente em determinados produtos)
1. Abra o aplicativo HP Display Control.
2. Selecione uma configuragdo:

—  Luz azul baixa: Reduz a luz azul para aumentar o conforto para os olhos (com certificagéo
TOV).

— Modelos com luz azul baixa: Luz azul baixa (somente em determinados produtos)

—  Padrdo: Otimizado para a vibragdo de cores

—  Web (sRGB): Otimizado para navegagdo na web

— Impressdo e imagem (Adobe RGB): Otimizado para imagens usando o Adobe RGB

—  Fotos e videos (DCI-P3): Otimizado para visualizagdo e edi¢do de fotos e filmes

— Nativo: Sem otimizacdo aplicada

— Noite: Faz o ajuste para o nivel mais baixo de luz azul e reduz o impacto no sono.

— Leitura; Otimiza a luz azul e o brilho para a visualizagdo em ambientes fechados.
e Aplicativo myHP

1. Abra o aplicativo myHP.

Vantagens da tecnologia Flicker-Free (somente em determinados produtos)
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2. Selecione Controles do monitor.

3. Selecione Ativar ou Desativar para reduzir a luz azul emitida pelo monitor.

A\ AVISO! Parareduzir o risco de lesbes graves, leia o Guia de Seguranga e Conforto localizado na Web
em http://www.hp.com/ergo. O guia descreve a configuracdo da estacdo de trabalho e os habitos de

postura, sadde e trabalho corretos para usudrios de computadores. Ele também oferece informagoes
importantes de seguranca elétrica e mecanica.

Restauracgdo do brilho do monitor para o padrdo de fabrica (somente em

determinados produtos)

E possivel usar o aplicativo HP Display Control para recuperar a configuracdo original de brilho do

monitor definida em fabrica.

Para restaurar a configuracdo de brilho padrdo, siga as etapas abaixo.

1. Abra o aplicativo HP Display Control.

Selecione Avancado.

2
3. Selecione Suporte.
4

Selecione Restauracéo dos valores de fabrica.

Como obter informacoes

Use esta tabela para localizar recursos que fornegcam detalhes do produto, informagdes de como fazer
algo e instrugdes adicionais.

Tabela 21 Como obter informagdes

Tarefas

Instrucdes

° Configurar seu computador

Encontre ajuda usando um destes métodos:
e  \Vejaopdster de /nstrugées de configuragdo ou o de Configuragdo rapida.

° Consulte Conhecendo o computador na pdgina 6.

e  Conectar comainternet

Consulte Conexdo a uma rede na pdgina 12.

° Recuperar as configuragdes de fabrica

Consulte Backup, restauracdo e recuperacéo na pagina 49.

e  Consultar os videos sobre como usar
os recursos do seu computador

Acesse http://www.hp.com/supportvideos (somente em inglés).

° Saber como usar o sistema
operacional Windows®

e  Encontrar informagdes sobre a senha
do Windows

° Encontrar links para atualizagées de
drivers

e Lerasperguntas frequentes

Aplicativo Obter ajuda:

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos e, em seguida, selecione o
aplicativo Obter ajuda.

° Solucionar os problemas mais
comuns de hardware e software do
computador

Consulte Solucdo de problemas na pagina 36.

Capitulo 2 Passos iniciais
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Tabela 21 Como obter informagdes (continuagdo)

Tarefas

Instrucdes

Localizar as especificagdes e guias
eletrénicos do usudrio para o modelo
do seu computador

Para acessar os guias ou manuais do usudrio mais recentes para o seu produto, acesse
http://www.hp.com/support e siga as instrugdes para localizar seu produto. Em seguida,
selecione Guias do usudrio e de configuragdo.

Encomendar pegas e encontrar mais
ajuda para a solug@o de problemas

Atualizar ou substituir componentes do
seu computador

Conectar uma TV (apenas em
determinados produtos)

Para obter suporte da HP, acesse http://www.hp.com/support.

Obter informagdes atualizadas e ajuda
da comunidade do Windows

Acesse http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Fazer a manutengdo do seu
computador

O HP Support Assistant mantém o desempenho do computador e soluciona problemas
rapidamente usando atualizagdes automaticas, ferramentas de diagnéstico e assisténcia
guiada. Abra o HP Support Assistant usando qualquer um destes métodos:

° Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite support na caixa de pesquisa e,
em seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

e  Selecione oicone do ponto de interrogagdo na barra de tarefas.

° Consulte Manutencéo do seu computador na pagina 28.

Encontrar informagdes
regulamentares e de seguran¢a

Informagdes Regulamentares, de Segurangca e Ambientais
Para acessar este documento:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation nacaixa de
pesquisa e, em seguida, selecione HP Documentation.

Encontrar informacdes sobre
ergonomia

Guia de Seguranga e Conforto
Para acessar esse guia, use um destes métodos:

e  Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation ha caixa
de pesquisa e, em seguida, selecione HP Documentation.

e  Acesse http://www.hp.com/ergo.

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado @ Internet para acessar a versdo mais
recente do guia do usudrio.

Localizar informagdes de garantia do
computador

Garantia limitadad*
Para acessar este documento, use um destes métodos:

e  Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation na caixa
de pesquisa e, em seguida, selecione HP Documentation.

° Acesse http://www.hp.com/go/orderdocuments.

IMPORTANTE: Vocé deve estar conectado @ Internet para acessar a versio mais
recente do guia do usudrio.

*Vocé encontra a Garantia Limitada HP juntamente com os guias do usudrio de seu produto e/ou no CD ou DVD fornecido na caixa. Em
alguns paises ou regides, a HP pode fornecer uma vers@o impressa da garantia dentro da caixa. Em paises ou regiées onde a garantia ndo
€ fornecida em formato impresso, vocé pode solicitar uma copia em http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para produtos adquiridos na
regidio Asia-Pacifico, vocé pode escrever para a HP no endereco POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inclua o
nome do produto e o seu nome, telefone e enderego para correspondéncia.

Como obter informacdes
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Seu computador dispde de componentes de classe superior. Este capitulo fornece detalhes sobre seus
componentes, onde eles estdo localizados e como funcionam.

i IMPORTANTE: Se o seucomputador tiver um filtro de poeira magnético, certifique-se de que o filtro
estejainstalado. Se o filtro tiver sido removido, instale o filtro antes de usar o computador.

Localizacdo de hardware

Para descobrir qual hardware esta instalado no seu computador, selecione o icone Pesquisar na barra
de tarefas, digite gerenciador de dispositivos nacaixade pesquisae, em seguidag, selecione o
aplicativo Gerenciador de dispositivos.

Para obter informagdes sobre os componentes de hardware do sistema e encontrar o nimero da
vers@o do BIOS do sistema, pressione fn+esc (somente em determinados produtos).

Localizacdo de software

Os software podem variar de um produto para outro. Para descobrir quais software estdo instalados
no seu computador, clique com o botdo direito no botdo Iniciar e, em seguida, selecione Aplicativos e
recursos.

Configuragdo do seu computador

Siga as etapas abaixo para configurar o computador.

A\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos ao seu equipamento:

e Coloque o computador em um local afastado da dgua, de poeira, da umidade e de fuligem. Esses
fatores ambientais podem aumentar a temperatura no interior do computador ou causar choques
elétricos e incéndios.

e Nao desative o pino de aterramento do cabo de alimentagdo. O pino de aterramento € um recurso
de seguranc¢a importante.

e Conecte o cabo de alimentac@o a uma tomada de CA cujo acesso seja sempre facil.
e Desligue a alimentag¢do do equipamento desconectando o cabo de alimentag¢éo da tomada de CA.
e Para evitar exposicdao direta ao feixe do laser, evite abrir a unidade de CD ou DVD.

e A fonte de alimentagdo é predefinida para o pais ou regido onde o computador foi adquirido.
Se mudar de localizagdo, verifique a voltagem do novo local onde vocé se encontra antes de
conectar o computador a uma tomada de CA.

Para reduzir orisco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Para acessar esse guia,
acesse http://www.hp.com/ergo.
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Para desligar seu computador, siga estas etapas:

1. Posicione o computador de modo que todas as aberturas de ventilagdo estejam desobstruidas e
que os cabos ndo se encontrem em passagens ou locais onde possam ser pisados ou danificados
pela colocagdo de mbveis sobre eles.

122

NOTA: O monitor acetinado pode causar reflexos indesejados. Ajuste a posi¢céo do monitor, as
condi¢oes de iluminagdo ou a dire¢do de visualizagdo para reduzir os reflexos.

2. Ao conectar todos os cabos de alimentag¢dio do monitor, do computador e dos acessorios a uma
fonte de alimentacgdo ininterrupta (UPS), a HP recomenda que vocé use um dispositivo de protecéio
contra surtos de energia. Se o computador tiver um sintonizador de TV, uma conexdo de modem ou
uma conexdo de telefone, proteja o computador usando a prote¢do contra surtos também nessas
entradas de sinal. Conecte o cabo da TV ou o fio da linha telefénica ao dispositivo de protectio
contra surtos e, em seguida, conecte o dispositivo ao computador.

3. Ligue o computador e siga as instrug¢des na tela.

4.  Paraacessar os guias ou manuais do usudrio mais recentes para o seu produto, acesse
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar seu produto. Em seguida, selecione
Guias do usudrio e de configuragdo.

5. Procure atualizacées e detalhes impressos adicionais na caixa do computador.

Apos concluir a configuragdo inicial do computador, pode ser interessante instalar dispositivos de
hardware ou software adicionais. Verifique o sistema operacional, a memoria e outros requisitos
listados para esses itens antes de compra-los para seu computador. Siga as instrugdes do fabricante
do software para instalar o novo software.

7 NOTA: Utilize apenas software original licenciado. A instalagdo de copias de software pode ser ilegal
e resultar em uma instalagdo instavel ou na infecg@o do seu computador com um virus.

ldentificacdo das portas USB

Seu computador pode ter um ou mais dos tipos de portas USB da lista.

[ NOTA: Seusicones podem ter uma aparéncia ligeiramente diferente das ilustracdes desta segao.

Tabela 31 Portas USB e descri¢cdes

Componente Descrig@o
Porta USB Conecta um dispositivo USB, fornece transferéncia de
-%' dados e (em determinados produtos) carrega dispositivos

de pequeno porte (como um smartphone) quando o
computador estiver ligado ou no modo de suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-A padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

Porta USB com HP Sleep and Charge Conecta um dispositivo USB, permite transferéncia de dados
-4 em alta velocidade e carrega dispositivos de pequeno porte
(como um smartphone), mesmo quando o computador estd
desligado.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-A padréio
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

Identificacdo das portas USB
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Tabela 3-1 Portas USB e descrigdes (continuagéio)

Componente

Descrig@o

Porta USB
55

Conecta dispositivos USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-A padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

10 Porta USB

-0ou-

Conecta dispositivos USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-A padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

Porta USB Type-C®

Conecta um dispositivo USB, fornece transferéncia de
dados e (em determinados produtos) carrega dispositivos
de pequeno porte (como um smartphone) quando o
computador estiver ligado ou no modo de suspensd@o.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-C padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

Porta USB Type-C

Conecta dispositivos USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-C padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

10 Porta USB Type-C

-0ou-

Conecta dispositivos USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-C padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

Porta USB Type-C Thunderbolt™ com HP
! Sleep and Charge

Conecta um dispositivo USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e carrega dispositivos de pequeno porte
(como um smartphone), mesmo quando o computador esta
desligado.

-e-

Conecta um dispositivo de video com conector USB Type-C e
fornece saida DisplayPort™.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-C padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.
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Tabela 3-1 Portas USB e descrigdes (continuagéio)

Componente

Descrig@o

ss=®

Porta USB Type-C e conector DisplayPort

Conecta dispositivos USB, permite transferéncia de dados
em alta velocidade e (em determinados produtos) carrega
dispositivos de pequeno porte (como um smartphone)
quando o computador estd ligado ou no modo de
suspensdo.

NOTA: Use um cabo de carregamento USB Type-C padrdo
ou adaptador de cabo (adquirido separadamente) ao
carregar um dispositivo externo de pequeno porte.

-e-

Conecta um dispositivo DisplayPort com conector USB Type-
C, fornecendo saida para tela.

Carregador sem fio para telefone (somente em determinados

produtos)

Seu computador pode conter um carregador sem fio para telefone como parte da base. E possivel
usar esse carregador sem fio para carregar um telefone ou um tablet que contenha tecnologia de
carregamento sem fio.

Dependendo do modelo, o recurso de carregamento sem fio pode ser ativado ou desativado em alguns
ou em todos os estados de alimentagdo. Para ativar ou desativar o recurso de carregamento sem fio,
use um dos seguintes métodos:

e BIOS

-

A w0 P

Desligue o computador.

Gerenciamento de energia do hardware.

o

6. Pressione f10 para salvar as alteragdes e sair.

-0u-

-

Desligue o computador.

Ligue o computador e imediatamente pressione f10.
Continue pressionando f10 até que seja exibida a tela de Configuragdo do BIOS.

Use as teclas de seta do teclado para navegar até a guia Energia e, em seguida, selecione

Defina o Carregamento sem fio em S4/S5 para Ativar.

Ligue o computador e imediatamente pressione f10.

Continue pressionando f10 até que seja exibida a tela de Configurac¢@o do BIOS.

2
3
4. Use as teclas de seta do teclado para navegar até a guia Configuracéo.
5

Altere a op¢do de carregamento sem fio para ativado.

e menu na Tela (OSD)

1.  Pressione o botéio do Menu na Tela (OSD) na borda inferior do monitor.

Carregador sem fio para telefone (somente em determinados produtos)



2. Depois de o menu principal ser exibido, pressione o botdo do Menu na Tela (OSD) novamente
para abrir o Menu na Tela (OSD).

3. Selecione Energia.

4. Em Modo de Energiq, selecione Recurso Completo.

5. Em Carregamento sem fio, selecione On para ativar o carregamento sem fio.

-ou-

1. Pressione o botdo do Menu na Tela (OSD) na tampa traseira para abrir o Menu na Tela (OSD).
2. Selecione Energia e, em seguida, Carregamento sem fio.

3. Selecione On para ativar o carregamento sem fio.

-ou-

1. Pressione o botdo do Menu na Tela (OSD) na lateral direita do parte traseira do computador.
2. Pressione oicone do menu para abrir o Menu na Tela (OSD).

3. Selecione Energia e, em seguida, Carregamento sem fio.
4

Selecione On para ativar o carregamento sem fio ou Off para desativar o carregamento sem
fio.

Desligamento do computador

Embora o computador possa ser desligado pelo botdo liga/desliga, a HP recomenda o uso do comando
Desligar do Windows.

[z IMPORTANTE: Asinformagdes ndo salvas séo perdidas quando o computador € desligado. Lembre-
se de salvar seu trabalho antes de desligar o computador.

O comando Desligar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operacional, e depois
desliga a tela e o computador.

Desligue o computador em qualquer uma destas condi¢oes:
e Quando precisar acessar componentes no interior do computador

e Ao conectar um dispositivo de hardware externo que néo se conecta a uma porta USB ou de video
ou a um conector de fone de ouvido ou microfone

e Quando o computador ndo estiver sendo usado e permanecer desconectado da alimentagdo
externa por um periodo longo de tempo

B NOTA: Seocomputador estiver no estado de suspensdo ou de hibernagdo, primeiro saia da
suspensdo ou da hibernagdo pressionando brevemente o botdo liga/desliga.

Para desligar seu computador, siga estas etapas:
1. Salve seu trabalho e feche todos os programas abertos.

2. Selecione o botdo Iniciar, em seguida, o icone Energia e finalmente Desligar.
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Se o computador ndo estiver respondendo e ndo for possivel utilizar os procedimentos de
desligamento descritos acima, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia
fornecida:

e Pressione ctri+alt+delete, selecione o icone Energia e Desligar.

e Pressione e segure o botdo liga/desliga por pelo menos 10 segundos.

e Desconecte o computador da fonte de alimentacdo externa.

Desligamento do computador M
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4 Conexdo aumarede

Seu computador pode vigjar com vocé para qualquer lugar. Até€ mesmo em casa, vocé pode explorar o
mundo e ter acesso a informacdes de milhdes de sites usando seu computador e uma conexdo de rede
com ou sem fio. Este capitulo ajudard vocé a se conectar a esse mundo.

Conexdo a uma rede sem fio
Seu computador pode ser equipado com um ou mais dispositivos sem fio.

e Dispositivo de WLAN: conecta o computador a redes locais sem fio, que s@io comumente
chamadas de redes Wi-Fi, LANs sem fio ou WLANSs. Essas conexdes normalmente ocorrem em
escritorios corporativos, residéncias e locais pulblicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis
e universidades. O dispositivo de WLAN em seu computador se comunica com um roteador sem fio
ou um ponto de acesso sem fio.

e Modulo HP Mobile Broadband—Oferece conectividade sem fio através de uma rede de longa
distdncia sem fio (WWAN), que cobre uma @rea muito mais ampla. As operadoras de rede movel
instalam estacdes-base (semelhantes a torres de telefonia celular) em grandes éreas, fornecendo
cobertura eficiente em todos os estados, regibes ou mesmo paises inteiros.

e Dispositivo Bluetooth®: cria uma rede pessoal (PAN) para conectar a outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cimeras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem estar
relativamente proximos - geralmente a 10 m (aproximadamente 33 pés) de distéincia um do outro.

Utilizagdo dos controles de sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando os recursos a sequir.
e Tecla de modo avido (também chamada de botdo de conexdo sem fio ou tecla de conexdo sem fio)

e Controles do sistema operacional

Tecla de modo avido

O computador pode ter uma tecla de modo avido, um ou mais dispositivos sem fio e uma ou duas luzes
de conexdo sem fio. Todos os dispositivos sem fio do seu computador vém ativados de fébrica.

Aluz de conexdo sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndio o estado
de dispositivos individuais.

Controles do sistema operacional

A Central de Redes e Compartilhamento permite configurar uma conexdo ou rede, conectar-se a uma
rede e diagnosticar e reparar problemas de rede.

Para usar os controles do sistema operacional, na barra de tarefas, clique com o botdo direito no icone
de status da rede e, em seguida, selecione Configuragdes de Rede e Internet.
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Conexdo auma WLAN

Antes de poder se conectar a uma WLAN com este procedimento, € preciso primeiro configurar o
acesso a Internet.

Bf NOTA: Quando voce estiver configurando o acesso a Internet em sua casa, serd necessario
estabelecer uma conta com um provedor de servigos de Internet (ISP). Para contratar um servico de
Internet e adquirir um modem, entre em contato com um ISP local. O ISP o ajudaré a configurar o
modem, instalar um cabo de rede para conectar seu roteador sem fio ao modem e testar o servigco de
Internet.

1. Certifique-se de que a WLAN esteja ligada.

2. Nabarra de tarefas, selecione o icone de status de rede para abrir o menu Configuragdes rapidas.
Selecione a seta proxima ao icone de conexdo sem fio e conecte-se a uma das redes disponiveis.

Se a WLAN tiver recursos de seguranca, aparecerd um prompt pedindo um cédigo de segurancga.
Digite o codigo e selecione Avancar para completar a conexdo.

Br NOTA: Senao houver WLANS listadas, talvez vocé esteja fora do alcance de um roteador ou
ponto de acesso sem fio.

Er NOTA: SeaWLAN a qual deseja se conectar ndo estiver sendo exibida:

1. Nabarra de tarefas, clique com o botdo direito no icone de status da rede e, em seguida,
selecione Configura¢cdes de Rede e Internet.

2. Selecione Wi-Fi e, em seguida, selecione Exibir redes disponiveis.

3. Conecte-se auma das redes disponiveis.

3. Sigaasinstrugdes na tela para concluir a conexdo.

Apods estabelecer a conexdo, clique com o botdo direito no icone de status da rede, no canto direito da
barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexdo.

B NOTA: O alcance funcional (a distdncia que os sinais sem fio percorrem) depende da implementacdo
da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos eletronicos ou barreiras
estruturais, como paredes e pisos.

Utilizagéo do HP Mobile Broadband (somente em determinados produtos)

Seu computador com HP Mobile Broadband possui suporte integrado para servigco de banda larga
movel. Quando utilizado com a rede de uma operadora de servico mével, seu novo computador oferece
liberdade para vocé acessar a Internet, enviar e-mails ou se conectar @ sua rede corporativa sema
necessidade de pontos de acesso Wi-Fi.

Talvez vocé precise do nimero IMEI ou do nimero MEID do médulo HP Mobile Broadband ou de ambos
para ativar o servi¢co de banda larga mével. O nimero pode virimpresso em uma etiqueta na parte
inferior do computador, dentro do compartimento da bateria, sob a tampa de manutengdo ou na parte
de tras do monitor.

Localizagéo de configuragdes da operadora mével

Para localizar as configuragdes da operadora moével:

1. Nabarra de tarefas, clique no icone de status da rede.
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2. Selecione Configuragdes de Rede e Internet.

3. Nasecdo Rede e Internet, selecione Celular e, em seguida, em Mais configuragdes de celular,
selecione Configura¢des de operadora moével.

Algumas operadoras de rede movel exigem o uso de um cartéo SIM (modulo de identifica¢do de
assinante). O cart@io SIM contém informagdes basicas sobre vocé, como um nimero de identificacéio
pessoal (PIN), além de informagées sobre a rede. Alguns computadores vém com um SIM pré-instalado.
Se o cartdo SIM ndo estiver pré-instalado, ele podera estar incluido nos documentos sobre o HP

Mobile Broadband fornecidos com o computador, ou a operadora de rede mével podera fornecé-lo
separadamente do computador.

Conexdo com o HP Mobile Broadband

Para se conectar com o HP Mobile Broadband:
1. Nabarra de tarefas, selecione o icone de rede para abrir o menu Configuragdes rapidas.
2. Selecione a seta proxima ao icone das barras de sinal para conectar.

Para informagdes sobre o HP Mobile Broadband e sobre como ativar o servico com a operadora de
rede mével de sua preferéncia, consulte as informacées sobre o HP Mobile Broadband fornecidas com
0 computador.

Uso do eSIM (somente em determinados produtos)

Seu computador pode vir equipado com um eSIM. Um eSIM é uma versdo programavel do SIM
comumente usado que vocé pode usar para fazer o download de diferentes perfis de determinadas
operadoras.

Um eSIM permite que vocé se conecte a Internet por meio de uma conexdo de dados de celular. Com
um eSIM, vocé ndo precisa obter um cartdo SIM de sua operadora de celular, e vocé pode alternar
rapidamente entre operadoras de celular e planos de dados. Por exemplo, vocé pode ter um plano de
dados de celular para o trabalho e um plano diferente com outra operadora de celular para uso pessoal.
Se vocé viajar, vocé pode se conectar em mais locais encontrando operadoras de celular com planos
nessa Area.

E possivel implementar eSIMs usando estes métodos:

e Integre o chip eSIM (eUICC). O notebook ent@io passa a operar como um dispositivo com dois SIMs,
um como o eUICC e o0 segundo como um SIM padrdo micro ou nano em uma bandeja de cartéo SIM.
Apenas um SIM permanece ativo por vez.

e Coloque um eSIM fisico removivel em uma bandeja de cartto SIM, da mesma forma que faria com
um cartéo micro ou nano SIM padrdo. Nesse caso, 0 eSIM ndo se limita a uma Gnica operadora
(eSIM vazio fisico).

Vocé deve adicionar um perfil de eSIM para se conectar @ Internet usando dados de celular.
Para adicionar um perfil, gerenciar perfis de SIM e aprender a usar um eSIM, acesse
https://www.support.microsoft.com e digite Usar um eSIMnabarrade pesquisa.

Utilizacdo do GPS (somente em determinados produtos)

O seu computador pode ser equipado com um dispositivo de Sistema de Posicionamento Global (GPS).
Os satélites GPS fornecem informacdes de localizagdo, velocidade e diregdo aos sistemas equipados
com GPS.

Para ativar o GPS, certifique-se de que a localizagdo esteja ativada na configuracdo de Localizagdo.
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1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas e digite 1ocalizac&o ha caixa de pesquisa.

2. Selecione Configuragdes de privacidade de localizag@o e, em seguida, certifique-se de que os
servicos de localizacdo estejam ativados.

Utilizacdo de dispositivos sem fio Bluetooth (somente em determinados
produtos)

Um dispositivo Bluetooth possibilita comunicagdes sem fio de curta distdncia, substituindo as conexdes
fisicas com cabo que geralmente conectam dispositivos eletronicos.

e Computadores (desktop, notebook)
e Telefones (celular, sem fio, smartphone)
e Dispositivos de imagem (impressora, cmera)
e Dispositivos de dudio (headset, alto-falantes)
e Mouse
e Teclado externo
Conexdo de dispositivos Bluetooth
Antes de utilizar um dispositivo Bluetooth, € necessario estabelecer uma conexdo Bluetooth.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite bluetooth na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione Bluetooth e outras configuracdes de dispositivos.

2.  Ative oBluetooth, se ele ja ndo estiver ativado.

3. Selecione Adicionar dispositivo e, em seguida, na caixa de diGlogo Adicionar um dispositivo,
selecione Bluetooth.

4.  Selecione seu dispositivo na lista e siga as instrugdes na tela.

B NOTA: Se odispositivo exigir verificagao, serd exibido um codigo de emparelhamento. No dispositivo
que vocé estd adicionando, siga as instru¢cdes na tela para verificar se o cédigo corresponde ao
codigo de emparelhamento. Para obter mais informagoées, consulte a documentagéo fornecida com o
dispositivo.

By NOTA: Se o seu dispositivo nio aparecer na lista, certifique-se de que o Bluetooth no dispositivo
esteja ligado. Alguns dispositivos podem ter requisitos adicionais; consulte a documentagdo fornecida
com o dispositivo.

Conexdo a uma rede com fio—LAN (somente em determinados
produtos)

Utilize uma conexdo LAN para conectar o computador diretamente a um roteador na sua casa (em vez
de trabalhar com uma conexdo sem fio) ou a uma rede existente em seu escritorio.

Se ndo houver nenhuma porta RJ-45 (rede) no computador, conectar-se a uma LAN exigird um cabo de
rede e um conector de rede ou um dispositivo de acoplamento ou produto de expansdo opcional.

Para conectar o cabo de rede, siga estas etapas:
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1. Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) no computador.

2. Conecte aoutra extremidade do cabo de rede d tomada de rede na parede (2) ou ao roteador.

B NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressdo de ruido (3), que impede interferéncias de
recepcgdo de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito na dire¢géio do computador.
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Recursos de entretenimento

Utilize seu computador HP como um hub de entretenimento para se socializar usando a cameraq, ouvir
e gerenciar musicas e fazer download e assistir a filmes. Para tornar seu computador um centro de
entretenimento ainda melhor, conecte dispositivos externos, como um monitor, um projetor,uma TV ou
alto-falantes e fones de ouvido.

Uso da cGmera

Seu computador dispée de uma ou mais cmeras que permitem que Vocé se conecte com outras
pessoas para trabalho ou lazer. As cdmeras podem ser frontais, traseiras ou pop-up.

Para saber qual(is) cdmera(s) seu produto possui, consulte Conhecendo o computador na pdgina 6.

A maioria das c@meras permite bate-papos com video, gravacdéo de videos e registro de imagens
estaticas. Algumas também oferecem capacidade HD (alta defini¢do), aplicativos de jogos ou software
de reconhecimento facial, como o Windows Hello. Consulte Recursos de seguranca do computador na
pdgina 34 para obter mais informagdes sobre como utilizar o Windows Hello.

Para usar a cmeraq, selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite camera na caixa de
pesquisa e, em seguida, selecione Camera na lista de aplicativos.

NOTA: Na primeira vez que vocé selecionar o aplicativo Cdmera, serd necessdrio selecionar se a
c@mera pode acessar sua localizagdo precisa.

Utilizacdo do audio

E possivel baixar e ouvir misica, transmitir contetido de Gudio da web (incluindo réadio), gravar dudio ou
juntar dudio e video para criar material multimidia. Vocé também pode reproduzir CDs de musica no
computador (em determinados produtos) ou conectar uma unidade 6ptica externa para reproduzir CDs.

Para melhorar sua experiéncia de dudio, conecte dispositivos de dudio externos opcionais, como
alto-falantes ou fones de ouvido.

Conexdo de alto-falantes

Para conectar alto-falantes com fio ao computador, conecte-os a uma porta USB ou ao conector de
saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de Gudio (microfone) do computador ou de uma estagdo de
acoplamento.

Para conectar alto-falantes sem fio ao computador, siga as instrugoes do fabricante do dispositivo.
Para conectar alto-falantes de alta definicéio ao computador, consulte Configuracdo de dudio HDMI na
pdagina 23. Antes de conectar os alto-falantes, diminua o volume.

Conexdo de fones de ouvido

E possivel conectar fones de ouvido com fio ao conector de fones de ouvido ou ao conector combinado
de saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do computador.

Recursos de entretenimento
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A\ AVISO! Para reduzir o risco de lesdes pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvido ou o headset. Para outras informagdes de seguranga, consulte as
Informacdes regulamentares, de seguranca e ambientais.

Para acessar este documento:

= Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation ha caixa de pesquisa
e, em seguida, selecione HP Documentation.

Para conectar fones de ouvido sem fio ao computador, siga as instru¢des do fabricante do dispositivo.

Conexdo de microfone

Para gravar dudio, conecte um microfone ao conector de microfone do computador. Para obter os
melhores resultados de gravacdo, fale diretamente no microfone e grave som em um ambiente livre de
ruidos em segundo plano.

Conexdo de headsets

Os fones de ouvido combinados com um microfone séio chamados de headsets. E possivel conectar
headsets com fio ao conector de saida de dudio (fone de ouvido)/entrada de dudio (microfone) do
computador.

A AVISO! Para reduzir o risco de lesdes pessoais, diminua o volume antes de colocar os fones de
ouvido, plugues de ouvido ou o headset. Para outras informagdes de seguranga, consulte as
Informagdes regulamentares, de seguranga e ambientais.

Para acessar este documento:

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite HP Documentation ha caixa de pesquisa
e, em seguidq, selecione HP Documentation.

Para conectar headsets sem fio ao computador, siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Utilizagdo das configuragdes de som

Use as configuracdes de som para ajustar o volume do sistema, alterar sons do sistema ou gerenciar
dispositivos de dudio.

Configuragdes de som
Para visualizar ou alterar as configuracdes de som, siga as etapas abaixo.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade
pesquisa e, em seguida, selecione Painel de controle.

2. Selecione Hardware e Sons e, em seguida, selecione Som.

Configuracdes de dudio

Seu computador pode incluir um sistema de som aprimorado da Bang & Olufsen, da B&O Play ou de
outro fornecedor. Como resultado, o computador pode incluir recursos avangados de dudio que podem
ser controlados por meio de um painel de controle de dudio especifico para seu sistema de som.

Utilize o painel de controle de Gudio para visualizar e controlar as configuracdes de audio.

= Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite controle de &audio nacaixa de pesquisa
e, em seguidaq, selecione o painel de controle de dudio especifico para seu sistema.
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Uso do video

Seu computador & um dispositivo de video avangado que permite assistir a transmissoes de video dos
seus sites favoritos e baixar videos e filmes para assistir no seu computador quando vocé ndo estiver
conectado a uma rede.

Para melhorar sua experiéncia de visualizag¢do, use uma das portas de video do computador para
conectar um monitor externo, um projetor ou uma TV.

i IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado & porta certa no
computador, por meio do cabo correto. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informagdes sobre como usar os recursos do USB Type-C, acesse
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar seu produto.

Conexdo de dispositivos DisplayPort utilizando um cabo USB Type-C (somente
em determinados produtos)

Para ver videos ou exibicdes de alta resoluc@io em um dispositivo DisplayPort externo, conecte o
dispositivo DisplayPort de acordo com as instrucoes.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo USB Type-C DisplayPort (DP) ao seu computador, &€ necessario
um cabo USB Type-C, comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C e conector DisplayPort do
computador.

B NOTA: Oicone do seu conector pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustrac@o desta
secdo.

2. Conecte aoutra extremidade do cabo ao dispositivo DisplayPort externo.
3. Pressione atecla Windows + p para percorrer os quatro estados de exibi¢do:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.

e Duplicar: exibe a imagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.

Uso do video
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e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

Cada vez que a tecla Windows + p € pressionada, o estado de exibicdo muda.

[ NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a op¢do Estender,
aumente a resolugdo da tela do dispositivo externo conforme as instru¢cdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar e, em seguida, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Video,
selecione aresolug¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

Conexdo de dispositivos Thunderbolt utilizando um cabo USB Type-C (somente
em determinados produtos)

Para ver videos ou exibicoes de alta resolu¢c@io em um dispositivo Thunderbolt™ externo, conecte o
dispositivo Thunderbolt de acordo com as instrugdes.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo USB Type-C Thunderbolt ao seu computador, & necessario um
cabo USB Type-C, comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C Thunderbolt do computador.

4

’

2. Conecte aoutra extremidade do cabo ao dispositivo Thunderbolt externo.
3. Pressione atecla Windows + p para percorrer os quatro estados de exibi¢ao:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.
e Duplicar: exibe aimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

Cada vez que a tecla Windows + p é pressionada, o estado de exibigéio muda.

¢ NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opgao Estender,
aumente a resolu¢do da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
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botdo Iniciar e, em seguidq, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Video,
selecione aresolug¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragées.

Conexdao de dispositivos de video utilizando um cabo VGA (somente em
determinados produtos)

Para ver aimagem da tela do computador em um monitor VGA externo ou projetada para uma
apresentagdo, conecte um monitor ou um projetor @ porta VGA do computador.

¥ NOTA: Paraconectar um dispositivo VGA ao seu computador, & necessdrio um cabo VGA, comprado
separadamente.

1. Conecte o cabo VGA entre o monitor ou o projetor e a porta VGA do computador, como mostra a
figura.

]

>

2. Pressione atecla Windows + p para percorrer os quatro estados de exibicdo:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.
e Duplicar: exibe aimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

Cada vez que a tecla Windows + p é pressionada, o estado de exibicéio muda.

Er NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opg@o Estender,
aumente a resolu¢do da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar e, em seguida, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Video,
selecione aresolug¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragées.
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Conexdo de dispositivos de video utilizando um cabo HDMI (somente em
determinados produtos)

Para conectar um dispositivo HDMI ao seu computador, &€ necessdrio um cabo HDMI, comprado
separadamente.
Conexdo de monitores ou TVs de alta defini¢géio usando o HDMI

Para ver aimagem da tela do computador em um monitor ou TV de alta defini¢éio, conecte o dispositivo
de alta definic@o de acordo com as instrucoes.

B NOTA: Paraconectar um dispositivo HDMI ao seu computador, € necessario um cabo HDMI,
comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo HDMI & porta HDMI do computador.

7 NOTA: O formato da porta HDMI pode variar de um produto para outro.

HDMI

2. Conecte aoutra extremidade do cabo ao monitor ou & TV de alta defini¢do.
3. Pressione atecla Windows + p para percorrer os quatro estados de exibicdo:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.
e Duplicar: exibe a imagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo externo.
e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

Cada vez que a tecla Windows + p é pressionada, o estado de exibicéio muda.

Er NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opg@o Estender,
aumente a resolu¢do da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar e, em seguida, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Video,
selecione aresolug¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragées.
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Configuracdo de audio HDMI

O HDMI é o Unico padrdo de interface de video compativel com video e Gudio de alta defini¢éo.

Ativar o Gudio HDMI

Apobs conectar uma TV HDMI ao computador, € possivel ativar o udio HDMI seguindo este
procedimento.

1. Clique com o botdo direito no icone Alto-falantes, na drea de notificacdo, a direita da barra de
tarefas e, em seguida, selecione Sons.

2. Naguia Reprodu¢ao, selecione o nome do dispositivo de saida digital.
3. Selecione Definir padrdo e, em seguida, OK.
Reativar o Gudio nos alto-falantes do computador
Siga as etapas abaixo para reativar a reproducéo de dudio nos alto-falantes do computador.

1. Clique com o botdo direito no icone Alto-falantes, na drea de notificagdo, a direita da barra de
tarefas e, em seguida, selecione Sons.

2. Naguia Reproducao, selecione Alto-falantes.

3. Selecione Definir padrdo e, em seguida, OK.

Conexdo de dispositivos de tela digital utilizando um cabo DisplayPort de modo
duplo (somente em determinados produtos)
O conector DisplayPort de modo duplo conecta um dispositivo de tela digital, como um projetor ou um

monitor de alto desempenho. O DisplayPort de modo duplo oferece um desempenho superior ao do
VGA e melhora a conectividade digital.

¥ NOTA: Paraconectar um dispositivo de tela digital ao seu computador, & necessario um cabo
DisplayPort de modo duplo (DP-DP), comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo DisplayPort de modo duplo ao conector DisplayPort de modo
duplo do computador.

[ NOTA: Seu conector pode ter uma aparéncia ligeiramente diferente da ilustracdo desta segéo.

Configurag¢do de dudio HDMI
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2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo de tela digital.
3. Pressione atecla Windows + p para percorrer os quatro estados de exibi¢do:
e Somente tela do computador: exibe a imagem da tela somente no computador.

e Duplicar: exibe a mesmaimagem da tela simultaneamente no computador e no dispositivo
externo.

e Estender: exibe aimagem da tela estendida, no computador e no dispositivo externo.
e Somente na segunda tela: exibe a imagem da tela somente no dispositivo externo.

Cada vez que a tecla Windows + p € pressionada, o estado de exibicdo muda.

B NOTA: Paraobter os melhores resultados, principalmente se vocé escolher a opg@o Estender,
aumente a resolucdo da tela do dispositivo externo conforme as instrugdes a seguir. Selecione o
botdo Iniciar e, em seguidq, selecione Configuragdes; por fim, selecione Sistema. Em Video,
selecione a resolu¢do apropriada e, em seguida, selecione Manter alteragdes.

Deteccdo e conexdo de telas sem fio compativeis com Miracast (somente em
determinados produtos)

Para detectar e conectar telas sem fio compativeis com Miracast sem sair dos seus aplicativos atuais,
siga as etapas abaixo.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite conectar na caixa de pesquisa €, em
seguida, selecione Conectar a um monitor sem fio.

2. Em Monitor, selecione Conectar a um monitor sem fio.

3. Selecione uma configuragdo e siga as instrugdes na tela.

Uso da transferéncia de dados

Seu computador & um dispositivo de entretenimento avangado que permite que vocé transfira fotos,
videos e filmes a partir dos seus dispositivos USB e visualize-os no seu computador.
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Para melhorar sua experiéncia de exibicdo, use uma das portas USB Type-C do computador para
conectar dispositivos USB, como celulares, cimeras, monitores de atividade ou relégios inteligentes, e
transferir os arquivos para seu computador.

i IMPORTANTE: Assegure-se de que o dispositivo externo esteja conectado & porta certa no
computador, por meio do cabo correto. Siga as instrugdes do fabricante do dispositivo.

Para obter informagdes sobre como usar os recursos do USB Type-C, acesse
http://www.hp.com/support e siga as instru¢des para localizar seu produto.

Conexdo de dispositivos a uma porta USB Type-C (somente em determinados
produtos)

Para conectar dispositivos USB Type-C ao seu computador, &€ necessdrio um cabo USB Type-C,
comprado separadamente.

1. Conecte uma extremidade do cabo USB Type-C & porta USB Type-C do computador.

-

’%

2. Conecte aoutra extremidade do cabo ao dispositivo externo.

Conexdo de dispositivos a uma porta USB Type-C (somente em determinados produtos) 25
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6 Navegacdo natela

E possivel navegar na tela do computador usando gestos de toque (somente em determinados
produtos) e utilizando o teclado e o mouse.

Alguns modelos de computador dispéem de teclas de agdo especiais ou funcdes de teclas de acesso
no teclado para realizar tarefas de rotina.

Uso dos gestos de toque (somente em determinados produtos)

E possivel personalizar os gestos de toque alterando as defini¢cées, as configuracéo de botdes, a
velocidade do clique e as opg¢des do cursor.

Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle hacaixade pesquisa
e, em seguida, selecione Painel de controle. Selecione Hardware e Som. Em Dispositivos e Impressoras,
selecione Mouse.

[ NOTA: Os gestos de toque n&o sdo suportados em todos os aplicativos.

Uso do teclado e do mouse

O teclado e o mouse permitem digitar, selecionar itens, rolar a tela e realizar as mesmas fungdes dos
gestos de toque. Com o teclado, vocé pode usar teclas de ac¢io e de acesso rapido para executar
fungodes especificas.

:0- DICA:  Atecla Windows no teclado permite retornar rapidamente a tela inicial a partir de um
aplicativo aberto ou da d@rea de trabalho do Windows. Pressione novamente a tecla para retornar @ tela
anterior.

B NOTA: Dependendo do pais/regido, as teclas e fungdes do teclado podem variar com relagdo as
discutidas nesta secao.

Uso das teclas de a¢do ou teclas de acesso

E possivel acessar informacdes ou executar funcdes rapidamente usando determinadas teclas e
combinacdes de teclas.

e Teclas de ac¢dio executam uma fungdo atribuida. Os icones nas teclas de fun¢do na parte superior
do teclado ilustram a fungdo atribuida para cada tecla.

Para usar uma tecla de acdo, pressione e segure a tecla.
e Teclas de atalho séio uma combinagdo da tecla fn com outra tecla.

Para usar uma tecla de acesso, pressione brevemente a tecla fn e depois pressione a segunda
tecla da combinacdo.

Teclas de acdo

Dependendo do modelo, seu teclado pode ter suporte para as teclas descritas na tabela a seguir.
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Tabela 61 Teclas de agdo

Icone

Descrigéio

Abre a pdgina da Web “Como obter ajuda no Windows".

Reduz gradualmente o brilho da tela @ medida que a tecla é pressionada.

Aumenta gradualmente o brilho da tela @ medida que a tecla € pressionada.

Alterna a imagem na tela entre os dispositivos de exibi¢do conectados ao sistema. Por exemplo, se
houver um monitor conectado ao computador, pressione esta tecla repetidamente para alternar a
imagem entre a tela do computador, a tela do monitor e uma exibi¢do simultdnea no computador e no
monitor.

Acende ou apaga a luz auxiliar do teclado. Em determinados produtos, € possivel ajustar o brilho da
luz auxiliar do teclado. Pressione a tecla repetidamente para ajustar o brilho entre alto (assim que ligar
o computador), baixo e desligado. Apés ajustar a configuragéio da luz auxiliar do teclado, a luz auxiliar
retornard para sua configuragdo anterior todas as vezes que o computador for ligado. A luz auxiliar do
teclado serd apagada apés 30 segundos de inatividade. Para ligar novamente a luz auxiliar do teclado,
pressione qualquer tecla. Para economizar bateria, desligue este recurso.

|4

Reproduz a faixa anterior de um CD de Gudio ou o capitulo anterior de um DVD ou Blu-ray (BD).

k-l

Inicia, pausa ou retoma a reprodu¢do de um CD de dudio, DVD ou BD.

|

Reproduz a proxima faixa de um CD de dudio ou o proximo capitulo de um DVD ou BD.

Interrompe a reprodugdo de dudio ou video de um CD, DVD ou BD.

Reduz gradualmente o volume do alto-falante & medida que a tecla é pressionada.

Aumenta gradualmente o volume do alto-falante d medida que a tecla € pressionada.

Silencia ou ativa o alto-falante.

{tI:r}

Ativa ou desativa o recurso de conexdo sem fio.

NOTA:  E preciso configurar uma rede sem fio para poder estabelecer uma conexdo sem fio.

Ativa ou desativa o modo de avido e o recurso sem fio.
NOTA: Atecla do modo de aviéio também é conhecida como o bot@o de conexdo sem fio.

NOTA: E preciso configurar uma rede sem fio para poder estabelecer uma conexdo sem fio.

Teclas de acdo
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7  Manutencdo do seu computador

Redalizar manutenc¢do regular mantém o computador em condi¢des ideais. Este capitulo explica como
usar ferramentas tais como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco. Ele também inclui as
instrugdes para atualizar programas e drivers, para limpar o computador e dicas para viajar com o
computador (ou transporta-lo).

Aprimoramento do desempenho

E possivel melhorar o desempenho do seu computador, executando tarefas regulares de manutenc¢do e
ferramentas como o Desfragmentador de disco e a Limpeza de disco.
Utilizacéo do Desfragmentador de disco

A HP recomenda a utilizacdo do Desfragmentador de disco para desfragmentar sua unidade de disco
rigido pelo menos uma vez ao més.

Bf NOTA: Ndo € necessdrio executar o Desfragmentador de disco em unidades SSD.

Para executar o Desfragmentador de disco:
1.  Conecte o computador a alimentagdo de CA.

2. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite desf ragmentar na caixa de pesquisa e,
em seguida, selecione Desfragmentar e otimizar unidades.

3. Sigaasinstrugdes natela.

Para obter informagodes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizagdo da Limpeza de Disco

Use a Limpeza de disco para procurar arquivos desnecessdrios no disco rigido que podem ser
removidos com seguranc¢a para liberar espago em disco e ajudar o computador a funcionar com mais
eficiéncia.

Para executar a Limpeza de Disco:

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite di sco na caixa de pesquisa e, em seguida,
selecione Limpeza de disco.

2. Sigaasinstrugdes na tela.

Utilizagédo do HP 3D DriveGuard (somente em determinados modelos)

O HP 3D DriveGuard protege uma unidade de disco rigido estacionando-a e interrompendo as
solicitagcdes de dados em algumas condig¢oes:

e O computador sofre uma queda.

e O computador é transportado com a tela fechada quando esté sendo executado com alimentagdo
por bateria.
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Em um curto periodo apés um desses eventos, o HP 3D DriveGuard faz a operagéo da unidade de disco

rigido voltar ao normal.

¢ NOTA: Apenas unidades de disco rigido internas s@o protegidas pelo HP 3D DriveGuard. Uma
unidade de disco rigido instalada em um dispositivo de acoplamento opcional ou conectada a uma
porta USB ndo é protegida pelo HP 3D DriveGuard.

B NOTA: Umavez que as unidades SSD (Solid State Drive) ndo possuem partes moveis, elas ndo
precisam do HP 3D DriveGuard.

Identificagdo do status do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade de disco rigido no computador muda de cor para indicar que a unidade no
compartimento de unidade de disco principal e/ou a unidade no compartimento de unidade de disco
secunddaria (somente em determinados produtos) estéio estacionadas.

Atualizagdo de programas e drivers

A HP recomenda que vocé atualize seus programas e drivers regularmente. As atualizacdes podem
solucionar problemas e oferecer novos recursos e op¢des para seu computador. Por exemplo,
componentes graficos antigos podem ndo funcionar corretamente com os softwares de jogos mais
recentes. Sem o driver mais recente, vocé ndo consegue aproveitar ao maximo o seu equipamento.

Atualizagdo de programas e drivers

Use esse procedimento para atualizar programas e drivers.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite suporte na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

— ou -
Selecione o icone do ponto de interrogac¢do na barra de tarefas.

2. Em Meu notebook, selecione Atualizagdes. A janela Software e drivers € aberta, e o Windows
verifica se ha atualizacdes.

3. Sigaasinstrucoes na tela.

Atualizacdo apenas de programas

Use esse procedimento para atualizar apenas programas.
1. Selecione Iniciar e, em seguida, Microsoft Store.

2. Selecione os pontos ao lado daimagem do seu perfil no canto superior direito e, em seguidaq,
selecione Downloads e atualizagdes.

3. Napagina Downloads e atualizagdes, selecione Obter atualizagées e, em seguida, siga as
instrucdes na tela.

Atualizacdo apenas de drivers

Use este procedimento para atualizar apenas os drivers.

Identificagdo do status do HP 3D DriveGuard
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1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite configuracdes de atualizacédo
do windows na caixa de pesquisa e, em seguida, selecione Configuragées de atualizagdo do
Windows.

2. Selecione Verificar atualizagdes e siga as instru¢des na tela.

B NOTA: Se o Windows ndio encontrar um novo driver, acesse o site da web do fabricante do
dispositivo e siga as instrugoes.

Limpeza do computador

A limpeza do computador remove regularmente a sujeira e os residuos para que o dispositivo continue
a funcionar em sua melhor capacidade. Use as informagdes a seguir para limpar com seguranga as
superficies externas do seu computador.

Ativacdo do HP Easy Clean (somente em determinados produtos)

O HP Easy Clean ajuda a evitar entrada acidental de informag¢des enquanto vocé limpa as superficies
do computador. Este software desativa dispositivos como teclado, tela de toque e touchpad por um
periodo predefinido, para que vocé possa limpar todas as superficies do computador.

1. Inicie o HP Easy Clean de uma das seguintes maneiras:
e Selecione o menu Iniciar e, em seguida, selecione HP Easy Clean.
-ou-
e Selecione oicone HP Easy Clean na barra de tarefas.
-ou-
e Selecione Iniciar e, em seguida, selecione o bloco HP Easy Clean.

2. Agora que o dispositivo estd desativado por um breve periodo, vide Remocco de sujeira e residuos
do seu computador na pdgina 30 para consultar as recomendagdes de limpeza das superficies
externas do computador com as quais se tem muito contato. Depois de remover a sujeira e os
residuos, vocé também pode limpar as superficies com um desinfetante. Consulte Limpeza do seu
computador com um desinfetante na pagina 31 para obter orienta¢ées para ajudar a evitar a
propagacdo de bactérias e virus nocivos.

Remocao de sujeira e residuos do seu computador

Estas sdo as etapas recomendadas para limpar a sujeira e residuos do seu computador.

Para computadores com revestimento em madeira, consulte Cuidados com revestimento em madeira
(somente em determinados produtos) na pégina 32.

1. Useluvas descartdveis feitas de latex (ou luvas de nitrilo, se vocé tiver sensibilidade ao latex) ao
limpar as superficies.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo e outros dispositivos externos
conectados. Remova todas as baterias instaladas de itens como teclados sem fio.

/N CUIDADO: Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
quando ele estiver ligado ou conectado.
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3. Umede¢a um pano de microfibra com agua. O pano deve estar mido, mas néio encharcado.

iz IMPORTANTE: Para evitar danos a superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de papel.

4.  Limpe o exterior do produto com cuidado com o pano umedecido.

iz IMPORTANTE: Mantenha liquidos longe do produto. Evite a entrada de umidade nas aberturas. A
entrada de liquidos no seu produto HP pode causar danos ao produto. Ndo borrife liquidos
diretamente sobre o produto. N&o use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos de
limpeza que contenham peroxido de hidrogénio ou Ggua sanitdria que possam danificar o
acabamento.

5. Comece pelo monitor (se aplicavel). Limpe cuidadosamente em uma diregdio com movimentos da
parte superior do monitor para baixo. Finalize com os cabos flexiveis, como cabo de alimentacdio,
cabo de teclado e cabos USB.

6. Certifique-se de que as superficies foram completamente secas de forma natural antes de ligar o
dispositivo apés a limpeza.

7. Descarte as luvas apés cada limpeza. Limpe as mdos imediatamente apos remover as luvas.

Consulte Limpeza do seu computador com um desinfetante na pagina 31 para obter as instruces
recomendadas para limpar as superficies externas de alto contato do seu computador para ajudar a
evitar a propagacgdo de bactérias e virus nocivos.

Limpeza do seu computador com um desinfetante

A Organizag¢do Mundial de satde (OMS) recomenda a limpeza de superficies, seguida de desinfeccdo,
como pratica recomendada para evitar a propagacdo de doengas respiratérias virais e bactérias
nocivas.

Depois de limpar as superficies externas do seu computador usando as etapas em Remocdo de sujeira
e residuos do seu computador na pagina 30, Cuidados com revestimento em madeira (somente em
determinados produtos) na pagina 32 ou ambas, vocé também pode optar por limpar as superficies
com um desinfetante. Um desinfetante que estd dentro das diretrizes de limpeza da HP € uma solugdo
alcodlica composta por 70% de dlcool isopropilico e 30% de dgua. Esta solugdo também é conhecida
como dlcool de limpeza e é vendida na maioria das lojas.

Siga estas etapas ao desinfetar superficies externas de alto contato do seu computador:

1. Useluvas descartdaveis feitas de latex (ou luvas de nitrilo, se vocé tiver sensibilidade ao Iatex) ao
limpar as superficies.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo e outros dispositivos externos
conectados. Remova todas as baterias instaladas de itens como teclados sem fio.

/M CUIDADO: Para evitar choque elétrico ou danos aos componentes, nunca limpe um produto
quando ele estiver ligado ou conectado.

3. Umede¢a um pano de microfibra com uma mistura de 70% de dlcool isopropilico e 30% de agua. O
pano deve estar imido, mas néo encharcado.

/A CUIDADO: Ndo use nenhuma das seguintes substdncias quimicas ou qualquer solugdio que os
contenha, incluindo produtos de limpeza de superficies em spray: dgua sanitdria, peréxidos
(inclusive peréxido de hidrogénio), acetona, amdnia, Glcool etilico, cloreto de metileno, ou qualquer
material a base de petréleo, como gasoling, tiner, benzeno ou tolueno.
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i IMPORTANTE: Para evitar danos a superficie, evite panos abrasivos, toalhas e toalhas de papel.

4. Limpe o exterior do produto com cuidado com o pano umedecido.

i IMPORTANTE: Mantenha liquidos longe do produto. Evite a entrada de umidade nas aberturas. A
entrada de liquidos no seu produto HP pode causar danos ao produto. Ndo borrife liquidos
diretamente sobre o produto. N&o use sprays aerossois, solventes, abrasivos ou produtos de
limpeza que contenham peroxido de hidrogénio ou dgua sanitdria que possam danificar o
acabamento.

5. Comece pelo monitor (se aplicavel). Limpe cuidadosamente em uma diregdio com movimentos da
parte superior do monitor para baixo. Finalize com os cabos flexiveis, como cabo de alimentacdio,
cabo de teclado e cabos USB.

6. Certifique-se de que as superficies foram completamente secas de forma natural antes de ligar o
dispositivo apés a limpeza.

7. Descarte as luvas apés cada limpeza. Limpe as mdos imediatamente apos remover as luvas.

Cuidados com revestimento em madeira (somente em determinados produtos)

Seu produto pode apresentar revestimento em madeira de alta qualidade. Tal como com todos os
produtos de madeira natural, o cuidado adequado € importante para garantir os melhores resultados ao
longo da vida Gtil do produto. Devido @ natureza da madeira natural, vocé poderd ver variagdes Unicas
no padrdo de gréios ou variagdes sutis na cor, que sdo normais.

e Limpe a madeira com um pano de microfibra seco e livre de estatica ou camurca.

e Evite produtos de limpeza que contenham subst@ncias como amonia, cloreto de metileno, acetonq,
aguarras ou outros solventes @ base de petroleo.

e Nd&o exponha a madeira ao sol ou @ umidade por longos periodos de tempo.

e Se amadeira ficar dmida, seque-a enxugando com um pano absorvente e sem fiapos.

e Evite contato com qualquer substéncia que possa manchar ou descolorir a madeira.

e Evite contato com objetos pontiagudos ou superficies dsperas que possam arranhar a madeira.

Consulte Remocdio de sujeira e residuos do seu computador na pagina 30 para obter as instrugcdes
recomendadas para limpar as superficies externas de alto contato do seu computador. Depois de
remover d sujeira e os residuos, vocé também pode limpar as superficies com um desinfetante.
Consulte Limpeza do seu computador com um desinfetante na pdgina 31 para obter orientagcdes de
higieniza¢do para ajudar a evitar a propagacdo de bactérias e virus nocivos.

Viajar ou transportar o seu computador

Se precisar viajar com o computador ou transportd-lo, siga essas dicas para manter seu equipamento
protegido.

e Para preparar o computador para viagem ou remessa:
— Faca backup das suas informagdes em uma unidade externa.
— Remova todos os discos e todos os cartdes de midia externos, como cartdes de memoria.

— Desligue e, em seguida, desconecte todos os dispositivos externos.
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— Desligue o computador.
Faca um backup de suas informagdes. Mantenha a copia de backup separada do computador.

Quando viajar de avidio, transporte o computador como bagagem de mdo e ndo o despache no
check-in com o restante das malas.

IMPORTANTE: Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguran¢ca com
campos magnéticos incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos.
Esteiras transportadoras de aeroportos e dispositivos de segurancga similares que verificam a
bagagem utilizam raios X em vez de magnetismo e néio danificam unidades.

Se quiser usar o computador durante o voo, preste aten¢do ao comunicado antes da decolagem

que informa quando vocé pode usar o computador. A permissdo para uso do computador durante o

voo s0 pode ser concedida pela empresa aérea.

Se for despachar o computador ou uma unidade, use uma embalagem de prote¢dio adequada e
cole uma etiqueta com a inscri¢do “FRAGIL".

O uso de dispositivos sem fio pode ser restrito em alguns ambientes. Tais restricées podem ser
aplicaveis a bordo de avides, em hospitais, proximo a explosivos e em locais perigosos. Se ndo
estiver seguro quanto & politica aplicdvel ao uso de um dispositivo sem fio no seu computador,
peca autorizagdo antes de liga-lo.

Se aviagem for internacional, siga estas sugestoes:

— Verifique os regulamentos alfandegdrios de uso do computador de todos os paises ou regides
do seuitinerario.

— Verifique os requisitos de cabo de alimentacéo e adaptador para cada um dos locais nos quais
planeja utilizar o computador. As configuracoes de tens@o, frequéncia e tomada variam.

A\ AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo
tente ligar o computador com um kit de conversé@o de voltagem vendido para equipamentos
elétricos.

Viajar ou transportar o seu computador
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Protecdo do computador e das

informacoes

A seguranc¢a do computador é essencial para a prote¢éo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade de suas informacgoes.

As solugdes de segurancga padrdo fornecidas pelo sistema operacional Windows, por aplicativos HP,
pelo Utilitario de Configuracéo (BIOS) e por outros softwares de terceiros podem ajudar a proteger seu
computador de varios riscos, como virus, worms e outros tipos de cédigos maliciosos.

Recursos de seguran¢ca do computador

Seu computador inclui recursos que ajudam a proteger a integridade do sistema e seus dados contra
acessos ndo autorizados. Analise estes recursos para certificar-se do uso adequado.

Tabela 81 Riscos e recursos de seguran¢ca do computador

Riscos do computador

Recursos do computador

Uso nGo autorizado do computador
ou da conta de usudrio

Senha de usudrio

Uma senha € um grupo de caracteres que vocé escolhe para autorizar o acesso as informagdes do
seu computador.

—ou-

Windows Hello (somente em determinados produtos)

Em produtos equipados com um leitor de impresscio digital ou uma cdmera infravermelha, o
Windows Hello permite que vocé registre sua impressdo digital, sua identificagdo facial e defina
um PIN. Ap6s o registro, € possivel usar o leitor de impressdo digital, a identificagdo facial ou o PIN
para fazer login no Windows.

Para configurar o Windows Hello:

1

2.

Selecione o botdo Iniciar, Configuragées, Contas e, em seguida, Opgdes de login.

Caso vocé ndo tenha uma senha configurada, serd preciso adicionar uma antes de poder usar
outras opg¢des de login. Selecione Senha e, em seguida, Adicionar.

Selecione Impressdo Digital do Windows Hello ou Rosto do Windows Hello e, em seguida,
selecione Configurar.

Selecione Comegar e, em seguida, siga as instrugdes na tela para registrar sua impressdo
digital ou sua identificagdo facial e configurar um PIN.

IMPORTANTE: Para evitar problemas de login usando a impresséo digital, ao registrar sua
impressdo digital, certifique-se de fazer a leitura de todos os lados do seu dedo no leitor de
impressdo digital.

NOTA: O PIN n&o possui limite de extens@o. A configuragéo padrdio € apenas para nimeros.
Para incluir caracteres especiais ou alfabéticos, selecione a caixa de sele¢do incluir letras e
simbolos.
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Tabela 81 Riscos e recursos de seguranga do computador (continuagdo)

Riscos do computador

Recursos do computador

Acesso ndo autorizado ao Setup
Utility, s configuragdes do BIOS e a
outras informagdes de identificacdo
do sistema

Senha de administrador

Virus de computador

Software antivirus

A versdo de avaliagdo do software antivirus pré-instalada no computador pode detectar a maioria
dos virus, remové-los e, na maior parte dos casos, reparar danos causados por eles. Para a prote¢éo
contra novos virus além do periodo de avaliagdo, adquira um contrato de servigo estendido.

Acesso ndo autorizado a dados e
ameagas continuas ao computador

Seu computador conta com estes recursos adicionais para proteger contra ameagas externas:
e  Software firewall

— O Windows inclui um software firewall pré-instalado no computador.

— O software antivirus, que € pré-instalado no computador, inclui um software firewall.
e  Atuadlizagdes criticas de seguran¢a do Windows

e  Atualizagées do sistema operacional Windows

Recursos de seguran¢a do computador
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9 Solugdo de problemas

As tabelas a seguir apresentam alguns problemas que podem ser encontrados na instalagdo, na
inicializa¢do ou no uso do computador e sugerem possiveis solugoes.

Para obter mais informagdes ou outras opgdes de solugdio de problemas, acesse
http://www.hp.com/support e siga as instru¢cdes para localizar seu produto.

B NOTA: Se tiver problemas ao usar qualquer dispositivo periférico, como o monitor ou aimpressora,
com seu computador, consulte a documentacgdo fornecida pelo fabricante do produto para uma
solug¢do de problemas mais ampla.

O computador ndo inicia
Se seu computador ndo iniciar, consulte a tabela a seguir para obter possiveis solugdes.

Tabela 91 Sintomas e solugdes do computador

Sintoma Possivel solug@o

Mensagem de erro: 1 Reinicie o computador.
erro na unidade de
disco rigido a.  Pressione ctrl+alt+delete.
b.  Execute uma destas tarefas:

e  Selecione oicone Energia e, em seguida, Reiniciar.

e  Pressione e segure o botdo liga/desliga do computador por 10 segundos ou mais para desligar o
computador; entdo, pressione novamente o bot&o para ligar o computador.

2. Se o Windows for iniciado, faca imediatamente o backup de todos os dados importantes em uma unidade de
disco rigido de backup.

3.  Entre em contato com o suporte, independentemente de o Windows ter iniciado ou ndo.

O computador ndo Certifique-se de que os cabos que conectam o computador & tomada de CA estdo encaixados corretamente. A luz
liga ou ndo inicia verde de fonte de alimentag¢do do computador deve estar acesa. Caso ndo esteja, experimente uma tomada de CA
diferente. Se ainda estiver encontrando problemas, entre em contato com o suporte.

Certifique-se de que a tensé@o operacional da tomada de CA € apropriada para a tens@o do computador.

Teste a tomada de CA conectando um dispositivo elétrico diferente a ela.

Se possivel, remova todos os filtros e estabilizadores da tomada e, em seguida, insira o plugue de alimentagdo
diretamente na tomada de CA.

Desconecte todos os periféricos. Pressione e segure o botdo liga/desliga durante pelo menos 15 segundos até que o
computador seja desligado. Em seguida, pressione o botdo liga/desliga novamente para ligar o computador.

Se a tela do monitor estiver em branco, o monitor pode ndo estar corretamente conectado. Conecte o monitor ao
computador, ligue o cabo de alimenta¢do em uma tomada de CA e, em seguida, ligue o monitor. Consulte Monitor
(somente em determinados produtos) na pégina 37.
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Tabela 91 Sintomas e solugdes do computador (continuagdo)

Sintoma Possivel solug@o

O computador ndo 1 Pressione ctrl+alt+delete.
estd respondendo
2. Selecione Gerenciador de tarefas.

3.  Selecione os programas que ndo estdo respondendo e, entdo, Finalizar tarefa.

Se o fechamento dos programas ndo resolver o problema, reinicie o computador.
1. Pressione ctrl+alt+delete.
2. Execute uma destas tarefas:

e  Selecione oicone Energia e, em seguida, Reiniciar.

e  Pressione e segure o botdo liga/desliga do computador por 10 segundos ou mais para desligar o
computador; entdo, pressione novamente o botdo para ligar o computador.

Mensagem de erro: Quando a atividade da unidade parar, remova o disco 6ptico da unidade éptica e pressione a barra de espago do
Disco de sistema teclado.

invalido, Disco ndo

de sistema ou Erro

de disco

Energia

Se o computador tiver problemas de energia, consulte a tabela a seguir para obter possiveis solugdes.

Tabela 9-2 Sintomas e solugdes de energia

Sintoma Possivel solugdo

O computador ndo Pressione e segure o botdo liga/desliga até o computador desligar. Depois, ligue o computador novamente.
desliga quando o
botdo liga/desliga é

pressionado

O computador ° O computador pode estar em um ambiente excessivamente quente. Deixe-o esfriar.

se desativa

automaticamente ° Assegure-se de que as aberturas de ventilagéio do computador ndo estdo bloqueadas.

NOTA: Se o computador tiver um ventilador interno, certifique-se de que ele esteja funcionando.

Monitor (somente em determinados produtos)

Se tiver problemas com o monitor, consulte a tabela a seguir para obter possiveis solugdes.

Tabela 9-3 Sintomas e solu¢cdes do monitor

Sintoma Possivel solugdo

Atela estd embranco e Reconecte o cabo de alimentagdo & parte traseira do monitor e @ tomada de AC.
aluz de alimentag¢do do

monitor estd apagada Pressione o botéo liga/desliga do monitor.

Energia
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Tabela 9-3 Sintomas e solugdes do monitor (continuagdo)

Sintoma

Possivel solug@o

A tela estd em branco

Pressione a barra de espago do teclado ou mova o mouse para que a imagem na tela seja novamente exibida.

Pressione o bot@o de suspensdo (apenas em alguns produtos) ou a tecla esc para sair do modo de suspensdo.

Pressione o botdo liga/desliga para ligar o computador.

Verifique se ndo ha pinos curvados no cabo do monitor.
° Se algum dos pinos estiver curvo, substitua o cabo do monitor.

e  Senenhum pino estiver curvo, reconecte o cabo do monitor ao computador.

As imagens na tela estdo
indistintas ou grandes ou
pequenas demais

Ajuste a configuragéo de resolu¢éo do monitor no Windows.

= Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, Configuragdes e Sistema. Em Telq, selecione a resolugdo
apropriada e, em seguida, Manter alteragées.

NOTA: Além das informagdes aqui relacionadas, consulte a documentagéio que acompanha seu monitor.

Teclado e mouse (com fio)

Se tiver problemas com o teclado e o mouse com fio, consulte a tabela a seguir para obter possiveis

solucdes.

Tabela 9-4 Sintomas e solugdes do teclado e mouse (com fio)

Sintoma Possivel solugdo

Os comandos e os Use o mouse para desligar o computador. Desconecte e reconecte o teclado & parte traseira do computador e,
caracteres digitados em seguida, reinicie-o.

no teclado néo

sdo reconhecidos pelo

computador

O mouse (com fio)
ndo funciona ou ndo é
detectado

Desconecte e reconecte o cabo do mouse no computador.

Se o mouse ainda ndo for detectado, desligue o computador, desconecte e reconecte o cabo do mouse e, em
seguidaq, reinicie o computador.

O cursor ndo responde as
teclas de seta do teclado
numérico

Pressione a tecla num lock do teclado para desativar o num lock, de modo que as teclas de seta do teclado
numérico possam ser usadas.

O cursor ndo responde ao
movimento do mouse

1 Pressione alt+tab para navegar para um programa aberto.

2. Pressione as teclas ctrl+s para salvar suas alteragées no programa selecionado (ctrl+s € o atalho do
teclado para o comando Salvar na maioria dos programas - ainda que ndo em todos).

3. Repitaas etapas 1e 2 para salvar as alteragdes em todos os programas abertos.
4. Pressione o botdo liga/desliga para desligar o computador.

5. Apos ser desligado, desconecte e reconecte o cabo do mouse @ parte traseira do computador e, em
seguidaq, reinicie-o.

Teclado e mouse (sem fio)

Se tiver problemas com o teclado € o mouse sem fio, consulte a tabela a seguir para obter possiveis

solugdes.
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Tabela 9-5 Sintomas e solugdes do teclado e do mouse (sem fio)

Sintoma Possivel solug@o

O teclado ou 0 mouse ° Certifique-se de estar utilizando o teclado ou 0 mouse sem fio dentro do alcance do transceptor, de
sem fio ndo funciona ou aproximadamente 10 metros (32 pés) para uso normal e de 30 cm (12 polegadas) durante a configuragéo
ndo é detectado inicial ou a ressincronizagdo.

e  Certifique-se de que o mouse ndo estd no modo de Suspensdo, o que ocorre apds 20 minutos de
inatividade. Cliqgue com o bot&o esquerdo do mouse para reativéa-lo.

° Troque as pilhas do teclado, do mouse ou de ambos.

Alto-falantes e som

Se tiver problemas com os alto-falantes e o som, consulte a tabela a seguir para obter possiveis
solucdes.

Tabela 9-6 Sintomas e solugées dos alto-falantes

Sintoma Possivel solugao

O volume esté@ muito Certifique-se de que os alto-falantes estdo conectados ao conector de saida de dudio (preto) na parte

baixo ou €& insatisfatorio traseira do computador. (S@o utilizados conectores de dudio adicionais para alto-falantes de canais maltiplos.)
Alto-falantes desconectados ndo alimentados (alto-falantes sem uma fonte de alimentagdo separada, como
baterias ou cabos de alimentagdo) ndo produzem um som satisfatério. Substitua os alto-falantes ndo
alimentados por alto-falantes acionados por energia.

Ndo é produzidonenhum 1.  Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade pesquisq,
som selecione Painel de controle e, em seguida, selecione Sistema e seguranga.

2. Em Seguran¢a e manutengdo, selecione Solucionar problemas comuns do computador e, em seguida,
Solucdes de problemas adicionais.

3. Em Solugdes de problemas adicionais, selecione Reprodugdo de Gudio.

Certifique-se de que foram conectados alto-falantes acionados por energia e que eles estdo ligados.

Desligue seu computador e desconecte e reconecte os alto-falantes. Certifique-se de que os alto-falantes
estdo conectados a um conector de dudio, e ndo a um conector de microfone ou de fone de ouvido.

Para reiniciar a partir do Modo de suspensdo, pressione o Botdo de suspensdo (somente em determinados
produtos) ou esc.

Desconecte os fones de ouvido, caso estejam conectados ao computador (ou ao sistema de alto-falantes).

Acesso a Internet

Se tiver problemas de acesso @ Internet, consulte a tabela a seguir para obter possiveis solugdes.
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Tabela 9-7 Sintomas e solugdes de acesso & Internet

Sintoma

Possivel solug@o

Nd&o consigo me conectar
a Internet

1 Cliqgue com o botdo direito no icone de status da rede da drea de notificagdo, no canto direito da barra de
tarefas.

2.  Selecione Solucionar problemas.

Verifique se esta utilizando os cabos corretos para seu tipo de conexdéo com a Internet. Seu computador pode
possuir um modem discado e um adaptador de rede Ethernet, chamado também de placa de interface de rede
ou NIC. O modem usa um cabo de telefone padrdo, enquanto o adaptador de rede usa um cabo de rede para se
conectar & rede local (LAN). Ndo conecte um cabo de telefone ao adaptador de rede, e ndo conecte um cabo de
rede a uma linha telefénica; isso pode danificar o adaptador de rede.

Execute o assistente de instalagdo sem fio.

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite painel de controle nacaixade pesquisa
e, em seguida, selecione Painel de controle. Selecione Rede e Internet e, entdo, Central de Rede e
Compartilhamento.

2. Najanela Central de Rede e Compartilhamento, selecione Configurar uma nova conexdo ou rede para
abrir o assistente e, entdo, siga as instrugdes na tela.

Se seu sistema dispuser de uma antena externa, tente mové-la para uma posi¢do melhor. Se a antena for
interna, tente reposicionar o computador.

Tente conectar-se mais tarde ou entre em contato com seu provedor de servigos de internet para obter ajuda.

N&o consigo me conectar
a Internet, mas ndo ha
nenhuma mensagem de
erro

1 Cligue com o botdo direito no icone de status da rede da drea de notificagdo, no canto direito da barra de
tarefas.

2.  Selecione Solucionar problemas.

Oicone de conexdo de
rede ndo aparece na drea
de notificagcdo

1. Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite reparar na caixa de pesquisa e, em seguida,
selecione Corrigir problemas com seu computador.

2. Sigaasinstrugdes na tela.

Solucdo de problemas de software

Se tiver problemas de software, consulte a tabela a seguir para obter possiveis solugdes.

Tabela 9-8 Sintomas e solugdes de software

Sintoma Possivel solu¢ao

Para resolver ° Desligue o computador por completo e ligue-o novamente.

problemas gerais de

software, tente os ° Atualize os drivers. Consulte “Atualiza¢do de drivers de dispositivos” nesta tabela.

métodos a seguir:

Restaure o computador para a configurag¢do que estava sendo usada antes da instalagdo do software.
Consulte “Restauragdo do Sistema da Microsoft” nesta tabela.

Reinstale o programa de software ou o driver de hardware. Consulte “Reinstala¢@o de programas de software e
de drivers de hardware” nesta tabela.

Apague e reformate a unidade de disco rigido e, entdo, reinstale o sistema operacional, os programas e os
drivers. Este processo apaga todos os arquivos de dados que vocé criou. Consulte Backup, restauragdo e
recuperacdo na pdgina 49.
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Tabela 9-8 Sintomas e solugdes de software (continuagdo)

Sintoma Possivel solug@o
Os programas ° Feche os programas de software desnecessarios.
de software

demoram muito para
responder

Execute verificagdes de virus e outras ferramentas do sistema quando o computador néo estiver em uso.

Impeca o carregamento dos aplicativos de inicializagéo, como softwares de mensagens e aplicativos de multimidia.

1

5.

Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite mscon £i g na caixa de pesquisa e, em seguida,
selecione Configuragdo do sistema.

NOTA: Se for solicitada uma senha de administrador ou uma confirmagdo, digite a senha ou fornega a
confirmagao.

Na guia Geral, selecione Inicializagdo seletiva.

Selecione a guia Inicializagdo e, em seguida, Abrir Gerenciador de Tarefas.

Selecione os itens de inicializagdo cujo carregamento vocé deseja impedir; em seguida, selecione Aplicar.
NOTA: Se estiver em divida sobre um item, ndo o desative.

Se for solicitado, selecione Reiniciar para reiniciar o computador.

NOTA: Para permitir gue um programa seja carregado na inicializag@o, reinicie o computador e reverta essas
etapas.

Desative recursos graficos néio essenciais.

1

4.

5.

Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite explorador de arquivos nacaixa de pesquisae
selecione Explorador de arquivos.

Clique com o botdo direito em Este PC e, em seguida, selecione Propriedades.
Selecione Configuragées avangadas do sistema.

NOTA: Se for solicitada uma senha de administrador ou uma confirmagdo, digite a senha ou fornega a
confirmagdo.

Na guia Avangado, em Desempenho, selecione Configuragdes.

Na guia Efeitos visudis, selecione Ajustar para obter o melhor desempenho e, em seguida, OK.

Atualizagdo de
drivers de
dispositivos

Para atualizar um driver ou para voltar a uma vers@o anterior do driver, se a vers@o nova ndo solucionar o problema,
execute o procedimento a seguir.

1

Selecione o icone Pesquisar na barra de tarefas, digite gerenciador de dispositivos nacaixade
pesquisa e, em seguida, selecione Gerenciador de dispositivos.

Selecione a seta para expandir a lista dos tipos de dispositivos que deseja atualizar ou reverter, por exemplo,
unidades de DVD/CD-ROM.

Clique duas-vezes no item especifico, por exemplo, Gravador de DVD HP 640b.
Selecione a guia Driver.

Execute uma destas tarefas:

° Para atualizar um driver, selecione Atualizar driver e siga as instrugdes na tela.

° Para reverter um driver para uma versdo anterior, selecione Reverter driver e, entdo, siga as instru¢des na
tela.

Soluc¢do de problemas de software
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Tabela 9-8 Sintomas e solugdes de software (continuagdo)

Sintoma Possivel solug@o

Restauracdo do Se tiver um problema que possa ser causado pelo software que instalou no computador, use a Restauragdo do
Sistema da Sistema para fazer com que o computador volte a um ponto de restauragdo anterior. Também & possivel estabelecer
Microsoft pontos de restaura¢g@o manualmente.

IMPORTANTE: Sempre use esse procedimento de Restauragéo do Sistema antes de usar o procedimento de
Recuperagéo do Sistema.

Para obter mais informagodes e instrugdes, consulte o aplicativo Obter ajuda.

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos e, em seguida, selecione o aplicativo Obter ajuda.

Reinstalagdo de

Antes de desinstalar um programa, certifiqgue-se de que terd como reinstald-lo. Confirme se ele ainda estda disponivel

programas de na fonte original, por exemplo, em discos ou na Internet.
software e de drivers
de hardware NOTA: Alguns recursos podem ndo estar disponiveis em sistemas fornecidos sem uma versdo do Windows.
Para obter informagdes e instrugdes sobre como desinstalar um programa, consulte o aplicativo Obter ajuda.
= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos e, em seguida, selecione o aplicativo Obter ajuda.
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Utilizacdo do HP PC Hardware Diagnostics

Vocé pode usar o utilitario HP PC Hardware Diagnostics para determinar se o hardware do computador
estd funcionando corretamente. As trés versdes sdo o HP PC Hardware Diagnostics Windows, o HP PC

Hardware Diagnostics UEFI (interface de firmware extensivel unificado) e (somente para determinados

produtos) o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, um recurso de firmware.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows (somente
em determinados produtos)

O HP PC Hardware Diagnostics Windows & um utilit@rio baseado no Windows que permite executar
testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente. A
ferramenta é executada dentro do sistema operacional Windows para diagnosticar falhas de hardware.

Se o HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado em seu computador, vocé deve fazer
baixa-lo e instald-lo. Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Download do HP PC
Hardware Diagnostics Windows na pdgina 44.

Uso de um cddigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics
Windows

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows detecta uma falha que exige substitui¢do do
hardware, &€ gerado um cédigo de ID da falha de 24 digitos para determinados testes de componente.
Para testes interativos, como teclado, mouse ou paleta de dudio e video, é preciso executar etapas de
solucdo de problemas antes de receber um ID de falha.

= Vocé tem varias opcdes apods receber um ID de falha:

e Selecione Proximo para abrir a pagina do Servigo de Automacgdo de Eventos (EAS), onde vocé
pode fazer o registro do caso.

e Facaaleitura do cédigo QR com o seu dispositivo movel, que o leva até a pdgina EAS, onde &
possivel fazer o registro do caso.

e Selecione a caixa proxima ao ID de falha de 24 digitos para copiar o cédigo de falha e envid-lo
para o suporte.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, € possivel acessd-lo do HP Support
Assistant ou do menu Iniciar.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows do HP Support Assistant

Assim que o HP PC Hardware Diagnostics Windows for instalado, siga estas etapas para acessé-lo do
HP Support Assistant:

1. Execute uma das seguintes tarefas:

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite support na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.
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e Selecione oicone de ponto de interroga¢do na barra de tarefas.
2. Selecione Corregdes e diagnésticos.
3. Selecione Executar o diagnéstico de hardware e, em seguida, selecione Iniciar.

4. Quando a ferramenta abrir, selecione o tipo de teste de diagnéstico que deseja executar e depois
siga as instrugdes na tela.

B NOTA: Parainterromper um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Acesso ao HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo menu Iniciar (somente em
determinados produtos)

Apo6s instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estas etapas para acessa-lo no menu
Iniciar:

1. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, selecione Todos os aplicativos.

2. Selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

3. Quando a ferramenta abrir, selecione o tipo de teste de diagnodstico que deseja executar e depois
siga as instru¢des na tela.

7 NOTA: Parainterromper um teste de diagnostico, selecione Cancelar.

Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows

As instrugbes de download do HP PC Hardware Diagnostics Windows sdo fornecidas apenas em inglés.
Vocé deve usar um computador com Windows para baixar essa ferramenta porque sdo fornecidos
somente arquivos .exe.

Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP
Para baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows da HP, siga estas etapas:

1. Visite htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Selecione Baixar o HP Diagnostics Windows e, em seguida, selecione a versdo especifica de
diagndstico do Windows para baixar para o seu computador ou uma unidade flash USB.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.
Download do HP PC Hardware Diagnostics Windows da Microsoft Store
Vocé pode baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows da Microsoft Store:

1. Selecione o aplicativo Microsoft Store na drea de trabalho ou selecione o icone Pesquisar na barra
de tarefas e digite Microsoft Store nacaixade pesquisa.

2. DigiteHP PC Hardware Diagnostics Windows na caixa de pesquisa da Microsoft Store.
3. Sigaasinstrugdes na tela.

A ferramenta é baixada para o local selecionado.
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Download do HP Hardware Diagnostics Windows pelo nome ou nimero do produto (somente
em determinados produtos)

E possivel baixar o HP PC Hardware Diagnostics Windows pelo nome do produto ou nimero.

B NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash
usando o nome do produto ou o0 nimero.

1. Vapara http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e drivers, selecione o tipo de produto e, em seguida, insira 0 nome ou nimero
do produto na caixa de pesquisa que é exibida.

3. Nasecdo Diagndstico, selecione Download e, em seguidq, siga as instrugdes na tela para
selecionar a versdo de diagnéstico do Windows a ser baixada especifica para seu computador
ou unidade USB flash.

A ferramenta € baixada para o local selecionado.

Instalagdo do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Parainstalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, navegue até a pasta no seu computador ou
unidade USB flash onde o arquivo .exe foi baixado, clique duas vezes no arquivo .exe e, entdo, siga as
instrucdes na tela.

Utilizagdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

A Interface de Firmware Extensivel Unificada (UEFI) HP PC Hardware Diagnostics permite executar
testes de diagndstico para determinar se o hardware do computador esta funcionando corretamente. A
ferramenta € executada fora do sistema operacional para isolar falhas de hardware de problemas que
s@o causados pelo sistema operacional ou por outros componentes de software.

¥ NOTA: Em alguns produtos, vocé deve usar um computador com Windows e uma unidade USB flash
para baixar e criar o ambiente de suporte HP UEFI, pois apenas arquivos .exe sdo fornecidos. Para mais
informacdes, consulte Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash na

pdagina 47.

Se 0 seu computador ndo inicializar o Windows, vocé pode usar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI
para diagnosticar problemas de hardware.

Uso de um codigo de ID da falha de hardware do HP PC Hardware Diagnostics
UEFI

Quando o HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecta uma falha que requer substituicdo do hardware, &
gerado um codigo de ID da falha de 24 digitos.

Para obter assisténcia na resolucdo do problema, execute uma destas tarefas:

e Selecione Fale com a HP, aceite o aviso de privacidade da HP e, em seguida, use um dispositivo
movel para fazer aleitura o cédigo de ID da falha exibido na proxima tela. A pdgina de Suporte
ao cliente HP - Central de servicos € exibida, com sua ID da falha e o nimero do produto
automaticamente preenchidos. Siga as instrugdes na tela.

e Entre em contato com o suporte e forneca o codigo de ID da falha.
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Inicializagdo do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga este procedimento.
1. Ligue ou reinicie o computador e pressione rapidamente esc.
2. Pressione f2.
O BIOS procurard as ferramentas de diagnéstico em trés locais, na seguinte ordem:

a.  Unidade USB flash conectada

Bf NOTA: Para baixar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB
flash, consulte Download da vers&o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI na

pagina 47.

b. Unidade de disco rigido
c. BIOS

3.  Quando a ferramenta de diagndstico abrir, selecione o tipo de teste de diagnéstico que deseja
executar e depois siga as instrugcdes na tela.

Inicializago do HP PC Hardware Diagnostics UEFI por meio do software HP
Hotkey Support (somente em determinados produtos)

Esta se¢do descreve como iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do software HP Hotkey
Support.

¥ NOTA: Vocé deve desativar ainicializag@o rapida para acessar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI
no aplicativo HP System Information.

Para desativar a inicializa¢éo rapida:

1. Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para entrar no
Utilitario de configuracdo.

2. Selecione Advanced (Avang¢ado) e Boot Options (Op¢des de inicializagdo).
3. Desmarque Fast Boot (Inicializa¢do rapida).

4. Selecione Save Changes and Exit (Salvar alteragdes e sair) e Yes (Sim).

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI por meio do software HP Hotkey Support, siga este
procedimento:

1. No menu Iniciar, abra o aplicativo HP System Information ou pressione fn+esc.

2. Natela HP System Information, selecione Run System Diagnostics (Executar o diagndstico do
sistema), selecione Yes (Sim) para executar o aplicativo e, em seguida, selecione Restart (Reiniciar).

[z IMPORTANTE: Para evitar a perda de dados, salve seu trabalho em todos os aplicativos abertos
antes de reiniciar o computador.

¥ NOTA: Quando areinicializagdo estiver concluida, o computador abrird o aplicativo HP PC Hardware
Diagnostics UEFI. Continue com os testes de solu¢do de problemas.
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Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash

Baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade USB flash pode ser Gtil em algumas
situacdes.

e OHP PC Hardware Diagnostics UEFI nGo estd incluido naimagem de pré-instalagdo.
e OHPPC Hardware Diagnostics UEFI nGo esta incluido na particdo HP Tool.

e Aunidade de disco rigido esta danificada.

B NOTA: Asinstrucdes de download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI s@o fornecidas apenas em
inglés e vocé deve usar um computador com Windows para baixar e criar o ambiente de suporte HP
UEFI porque apenas arquivos .exe s@o fornecidos.

Download da versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para baixar a vers@o mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade USB flash,
siga este procedimento:

1. Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Selecione Baixar o HP Diagnostics UEFI e, em seguida, Executar.
Download do HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero (somente em
determinados produtos)

E possivel baixar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome ou niimero do produto (somente em
determinados produtos) em uma unidade USB flash.

B NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessario baixar o software para uma unidade USB flash
usando o nome do produto ou o nimero.

1.  Acesse http://www.hp.com/support.

2. Insira o nome do produto ou o nimero, selecione seu computador e, em seguida, selecione o
sistema operacional.

3.  Nasecdo Diagnéstico, siga as instrugdes na tela para selecionar e baixar a vers@o do UEFI
Diagnostics especifica para seu computador.

Utilizagdo das configuragdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (somente em determinados produtos)

O Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI € um recurso de firmware (BIOS) que faz o download do HP
PC Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Ele pode entdo executar o diagndstico em seu
computador €, em seguida, pode fazer o upload dos resultados para um servidor pré-configurado.

Para obter mais informacées sobre o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, acesse
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags e, em seguida, selecione Saiba mais.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

O Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI também esta disponivel como um SoftPaq que pode ser
baixado em um servidor.
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Download da vers@o mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

E possivel baixar a verséo mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI em uma unidade
flash USB.

1. Visite htip://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. A pagina inicial do HP PC Diagnostics € exibida.

2. Selecione Baixar o Remote Diagnostics e, em seguida, Executar.

Download do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero

E possivel baixar o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI pelo nome do produto ou nimero.

[ NOTA: Paraalguns produtos, pode ser necessdrio baixar o software usando o nome do produto ou o
ndamero.

1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software and Drivers (Software e drivers), selecione o tipo de produto e, em seguida,
insira 0 nome ou niimero do produto na caixa de pesquisa que € exibida, selecione o seu
computador g, depois, selecione o seu sistema operacional.

3. Nasecdo Diagnostics (Diagndstico), siga as instrugdes na tela para selecionar e baixar a versdo
do Remote UEFI do produto.

Personalizag¢do das configuragées do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Vocé pode redlizar diversas personalizacdes nas configuracdes do Remote HP PC Hardware
Diagnostics no Utilitario de Configuracéo (BIOS).

e Agendar aexecucgdo de diagndsticos sem supervisdo. Vocé pode iniciar o diagndstico também
imediatamente no modo interativo selecionando Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI).

e Definir o local do download das ferramentas de diagnéstico. Esse recurso fornece acesso as
ferramentas do site da HP ou de um servidor pré-configurado para uso. Seu computador ndo
requer o armazenamento local tradicional (como uma unidade de disco rigido ou unidade USB
flash) para executar diagndsticos remotos.

e Definir umlocal para armazenar os resultados dos testes. Vocé também pode definir o nome de
usudrio e a senha utilizadas para uploads.

e Visualizar informagdes de status sobre diagndsticos executados anteriormente.
Para personalizar as configura¢cdes do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e quando for exibido o logotipo da HP, pressione 10 para entrar no
Utilitario de configuragao.

2. Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, selecione Settings (Configuracdes).
3.  Facasuas selecdes de personalizagdo.

4. Selecione Main (Principal) e Save Changes and Exit (Salvar altera¢ées e sair) para salvar as
configuragoes.

Suas alteragdes entrardo em vigor apds o computador ser reiniciado.
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11 Backup, restauracdo e recuperacao

Vocé pode usar as ferramentas do Windows ou o software HP para fazer backup de suas informacdes,
criar um ponto de restauracdo, redefinir o computador, criar midia de recuperacdo ou restaurar seu
computador ao estado de fabrica. A execucdo desses procedimentos padrdio pode devolver seu
computador a um estado de bom funcionamento mais rapidamente.

i IMPORTANTE: Para executar procedimentos de recuperagdio em um tablet, a bateria do tablet deve
estar a, pelo menos, 70%, antes de se iniciar o processo de recuperacdo.

[z IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet & base do teclado antes de iniciar
qualquer processo de recuperagdo.

Backup de informacdes e criacdo de midia de recuperacdo

Esses métodos de criacdo de midia de recuperacdo e backups estdo disponiveis somente em
determinados produtos.

Utilizacdo das ferramentas do Windows para fazer backup

A HP recomenda que vocé faca o backup de suas informac¢des imediatamente apds a configuracdo
inicial. Vocé pode realizar esta tarefa usando o Backup do Windows localmente com uma unidade USB
externa ou usando ferramentas online.

i IMPORTANTE: O Windows é a Ginica opg¢do que permite que vocé faga backup de suas informagdes
pessoais. A programagdo de backups com regularidade evita a perda de informagdes.

B NOTA: Seoarmazenamento do computador for de 32 GB ou menos, a Restauracdo do Sistema da
Microsoft® fica desativada por padrdo.

Utilizacéo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de recuperacéo
(somente em determinados produtos)

Vocé pode usar o HP Cloud Recovery Download Tool para criar a midia de recuperagdo HP em uma
unidade USB flash inicializavel.

Para obter mais detalhes:

®m  Acesse http://www.hp.com, pesquise o HP Cloud Recovery e, em seguida, selecione o resultado que
corresponda ao tipo de computador que vOcé possui.

¢ NOTA: Sevocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para
obter discos de recuperagdo. Acesse http:/www.hp.com/support, selecione seu pais ou regifio e siga
as instrucdes na tela.

[y IMPORTANTE: AHPrecomenda que voceé siga o Métodos de restauracdo e recuperacdo na pagina
50 para restaurar seu computador antes de obter e usar os discos de recuperacdo HP. O uso de um
backup recente pode devolver sua maquina a um estado de bom funcionamento antes de usar os
discos de recuperacto HP. Depois que o sistema for restaurado, reinstalar todo o software do sistema
operacional langcado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.

Backup, restauracdo e recuperacdo
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Restaurar e recuperar o sistema

Vocé tem varias ferramentas disponiveis para recuperar o seu sistema, dentro e fora do Windows, se a
@rea de trabalho ndo puder ser carregada.

A HP recomenda que vocé tente restaurar seu sistema usando o Métodos de restauracdo e
recuperacdo na pagina 50.

Criagdo de restauracdo do sistema

A Restauracdo do sistema estd disponivel no Windows. O software Restauracéo do sistema pode criar
automaticamente ou manualmente pontos de restauracdo, ou instantdneos, dos arquivos do sistema e
configuragdes do computador em um determinado ponto.

Quando vocé usa a Restauragdo do sistema, ela devolve seu computador ao estado do momento em
que voceé criou o ponto de restaurag¢do. Seus arquivos pessoais e documentos néio devem ser afetados.

Métodos de restaura¢do e recuperacdo

Apobs executar o primeiro método, teste para verificar se o problema ainda existe antes de avancgar para
0 proximo método, que poderd ser desnecessario.

1. Execute uma Restauracdo do sistema da Microsoft.

2. Execute Restaurar o PC.

¥ NOTA: Asopcdes Remover tudo e, em seguida, Limpar totalmente a unidade podem levar varias
horas para serem concluidas e ndo deixar nenhuma informag¢do em seu computador. Essa é a
maneira mais segura de redefinir o computador antes de recicla-lo.

3.  Facaarecuperacdo utilizando a midia de recuperacéo HP. Para obter mais informacdes, consulte
Restauracdo utilizando a midia de recuperacdo HP na pagina 50.

Para obter mais informagdes sobre os dois primeiros métodos, consulte o aplicativo Obter ajuda:

= Selecione o botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos, selecione o aplicativo Obter ajuda e, em
seguidaq, insira a tarefa que deseja executar.

B NOTA: Voceé deve estar conectado a Internet para acessar o aplicativo Obter ajuda.

Restauracdo utilizando a midia de recuperacdo HP
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A Midia de recuperacdo HP pode ser usada para recuperar o sistema operacional e os drivers que
foram instalados na fabrica. Em determinados produtos, € possivel criar midia de recuperagdo em uma
unidade flash USB inicializavel utilizando o HP Cloud Recovery Download Tool.

Para mais detalhes, consulte Utilizacdo do HP Cloud Recovery Download Tool para criar midia de
recuperacdo (somente em determinados produtos) na pdgina 49.

NOTA: Se vocé ndo conseguir criar a midia de recuperacdo, entre em contato com o suporte para
obter discos de recuperagdo. Acesse http://www.hp.com/support, selecione seu pais ou regiio e siga
asinstrucées na tela.

Para recuperar o seu sistema:

= |nsira a midia de recupera¢do HP e, em seguidaq, reinicie o computador.
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B NOTA: AHPrecomenda que vocé siga o Métodos de restauracdo e recuperacdo na pagina 50 para
restaurar seu computador antes de obter e usar os discos de recuperacdo HP. O uso de um backup
recente pode devolver sua maquina a um estado de bom funcionamento antes de usar os discos de
recuperacdo HP. Depois que o sistema for restaurado, reinstalar todo o software do sistema
operacional lancado desde a compra inicial pode ser um processo moroso.

Alteracdo da sequéncia de inicializacdo do computador

Se o computador ndo for reiniciado usando a midia de recuperacéo da HP, vocé pode alterar a
sequéncia de inicializagcdo do computador, que é a ordem dos dispositivos listados no BIOS para
informacdes de inicializagdo. Vocé pode selecionar uma unidade 6ptica ou uma unidade USB flash,
dependendo da localiza¢éo de sua midia de recuperagdo HP.

7 IMPORTANTE: Para tablets com teclado removivel, conecte o tablet & base do teclado antes de
seguir estas instrugoes.

Para alterar a sequéncia de inicializagdo:
1. Insira a midia de recuperacdo HP.
2. Acesse o menu Inicializagéo do sistema.

e Para computadores ou tablets com teclados acoplados, ligue ou reinicie o computador ou
tablet e imediatamente pressione esc; em seguida, pressione f9 para ver as op¢des de
inicializacdo.

e Paratablets sem teclados, ligue ou reinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o
botéio de aumentar volume e selecione 9.

7Ou_

Ligue ou reinicie o tablet, rapidamente mantenha pressionado o botdo de diminuir volume e
selecione 9.

3. Selecione aunidade 6ptica ou a unidade USB flash que deseja inicializar e siga as instru¢cées na
tela.

Utilizagéo do HP Sure Recover (somente em determinados produtos)

Determinados modelos de computadores estdo configurados com o HP Sure Recovery, uma solug@o
de recuperacdo do sistema operacional (SO) do computador incorporada ao hardware e ao software.
O HP Sure Recover pode restaurar totalmente a imagem do sistema operacional HP sem o software de
recuperacdo instalado.

Usando o HP Sure Recover, um administrador ou usudrio pode restaurar o sistema e instalar:
e \ersdo mais recente do sistema operacional

e Drivers de dispositivo especificos da plataforma

e Aplicativos de software, no caso de uma imagem personalizada

Para acessar a documentacdio mais recente sobre o HP Sure Recover, acesse
http://www.hp.com/support. Siga as instru¢des na tela para encontrar seu produto e localizar sua
documentacdo.

Alteracdo da sequéncia de inicializagdo do computador
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Especificacbes de funcionamento

Para determinar as especificagdes elétricas exatas do seu computador, consulte sua etiqueta de

especificagoes, localizada na sua parte externa.

Tabela 1211 Especificagées de funcionamento

Fator Sistema métrico Sistema dos EUA
Temperatura operacional 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura para armazenamento 20°Ca60°C -22 °F a 149 °F
Umidade operacional 15% a 80% a 26 °C 15% a 80% a 78 °F
Altitude operacional Oma2000m 0 ft a 6561 ft
Altitude de armazenamento Oma4572m 0 ft a 15000 ft
Corregdo de gama (somente em 22 22

determinados produtos)

Capitulo 12 Especificacdes de funcionamento



13

Descarga eletrostatica

A descarga eletrostatica é a liberagéo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contato
—por exemplo, o choque que vocé recebe quando anda sobre um tapete e toca uma macaneta de metal.

Uma descarga de eletricidade estética proveniente de seus dedos ou de outros condutores
eletrostaticos pode danificar componentes eletronicos.

IMPORTANTE: Para evitar danos ao computador, a uma unidade de disco ou perda de informacoes,
tome as seguintes precaugdes:

Se as instrugdes de remocdo ou instalagdo orientam vocé a desconectar o computador, primeiro
certifique-se que ele esteja adequadamente aterrado.

Mantenha os componentes em seus recipientes protegidos contra eletrostatica até que vocé
esteja pronto para instala-los.

Evite tocar em pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o minimo
possivel.

Use ferramentas n@o-magnéticas.

Antes de manipular componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando em uma
superficie metdlica sem pintura.

Caso remova um componente, coloque-o em um recipiente protegido contra eletrostatica.

Descarga eletrostatica

53
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Acessibilidade

O obijetivo da HP é projetar, produzir e comercializar produtos, servicos e informacdes que todos em
qualquer lugar possam usar, seja de modo independente ou com os dispositivos ou aplicativos de
tecnologia assistiva (TA) de terceiros apropriados.

HP e acessibilidade

Como a HP trabalha para implantar diversidade, inclusdo e vida profissional/pessoal na malha de nossa
empresaq, isso se reflete em tudo o que a HP faz. A HP luta para criar um ambiente inclusivo focado em
conectar pessoas ao poder da tecnologia no mundo inteiro.

Encontre as ferramentas de tecnologia de que vocé precisa

A tecnologia pode liberar seu potencial humano. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a criar
independéncia em casaq, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagdo.

Para obter mais informacdes, consulte Encontre a melhor tecnologia assistiva na pdgina 55.

O compromisso da HP

A HP tem o compromisso de oferecer produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso da suporte aos objetivos de diversidade da empresa e ajuda a garantir que as vantagens
da tecnologia estejam disponiveis a todos.

O obijetivo de acessibilidade da HP é projetar, produzir e comercializar produtos e servi¢cos que
possam ser efetivamente utilizados por todos, inclusive por pessoas com deficiéncia, seja de modo
independente ou com os dispositivos assistivos apropriados.

Para atingir esse obijetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para
orientar as a¢des da HP. Todos os gerentes e funciondrios da HP devem apoiar esses obijetivos e sua
implementacdo de acordo com suas func¢des e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de conscientizacdo sobre questdes de acessibilidade dentro da HP e fornecer
aos funciondrios o treinamento que eles precisam para projetar, produzir, comercializar e oferecer
produtos e servicos acessiveis.

e Desenvolver diretrizes de acessibilidade para produtos e servi¢os e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pelaimplementagéo dessas diretrizes, de forma competitiva, técnica
e economicamente viavel.

e Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade, e na
concepcdo e no teste de produtos e servicos.

e Documentar recursos de acessibilidade e disponibilizar informacdes sobre produtos e servicos da
HP de forma acessivel.

e Estabelecer relagdes com os principais fornecedores de solu¢des e de tecnologia assistiva.

e Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento interno e externo que melhorem a tecnologia assistiva
relevante para os produtos e servicos da HP.
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e Apoiar e contribuir com os padrdes e diretrizes do setor para a acessibilidade.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associagéo
Internacional de Profissionais de Acessibilidade)

A IAAP & uma associagdo sem fins lucrativos focada no avango da profissdo de acessibilidade através
de redes, educacto e certificagdo. O objetivo € ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver
€ avangar nas suas carreiras e a capacitar melhor as organizagdes para integrar a acessibilidade em
seus produtos e infraestrutura.

A HP é um membro fundador e nos juntamos a outras organizag¢des para avangar no campo da
acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da HP de projetar, produzir e
comercializar produtos e servi¢os que as pessoas com deficiéncia possam efetivamente utilizar.

AlAAP tornaréa o grupo forte, conectando globalmente pessoas, estudantes e organizacoes
para aprender uns com os outros. Se voceé estiver interessado em aprender mais, acesse
http://www.accessibilityassociation.org para participar da comunidade on-ling, inscrever-se para
receber boletins informativos e saber mais sobre as opgdes de adesdo.

Encontre a melhor tecnologia assistiva

Todos, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas com a idade, devem poder se
comunicar, se expressar e se conectarem com o mundo usando a tecnologia. A HP estd empenhada em
aumentar a consciéncia de acessibilidade na HP e com nossos clientes e parceiros.

Quer se trate de fontes grandes para facilitar a leitura, de reconhecimento de voz para fornecer
descanso para suas mdos ou qualquer outra tecnologia assistiva para ajudar com a sua situagdo
especifica - uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP mais faceis de usar. Como
escolher?

Avadliando as suas necessidades

A tecnologia pode desencadear o seu potencial. A tecnologia assistiva remove barreiras e ajuda a
criar independéncia em casa, no trabalho e na vida em comunidade. A tecnologia assistiva (AT) ajuda a
aumentar, manter e melhorar as capacidades funcionais de eletrdnicos e tecnologia da informagao.

Vocé pode escolher entre muitos produtos de TA. Sua avaliagdo de TA deve permitir avaliar varios
produtos, responder suas perguntas e facilitar a selegcdo da melhor solugdo para a sua situagdo. Vocé
vera que os profissionais qualificados para fazer avaliagcdes de TA provém de varios campos, incluindo
aqueles licenciados ou certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem
e outras areas de especializagdo. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, também podem
fornecer informacdes de avaliagdo. Vocé precisa perguntar sobre a experiéncia, conhecimento e taxas
de cada caso para determinar se s@o apropriados para suas necessidades.

Acessibilidade para produtos HP

Esses links fornecem informagdes sobre recursos de acessibilidade e tecnologia assistiva, se
aplicaveis e disponiveis no seu pais ou regido, incluidos em diversos produtos HP. Esses recursos irdo
ajudé-lo a selecionar os recursos de tecnologia assistiva especificos e os produtos mais apropriados
para a sua situacdo.

e Envelhecimento e acessibilidade HP: Acesse http://www.hp.com e digite Accessibility
(Acessibilidade) na caixa de pesquisa. Selecione Office of Aging and Accessibility (Escritorio de
envelhecimento e acessibilidade).

International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associagdo Internacional de Profissionais de
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e Computadores HP: Para produtos Windows, acesse http://www.hp.com/support, digite Windows
Accessibility Options (Opg¢des de acessibilidade do Windows) na caixa de pesquisa Search
our knowledge (Pesquisar em nosso conhecimento). Selecione o sistema operacional apropriado
nos resultados.

e Compras da HP, periféricos para produtos da HP: Acesse http://store.hp.com, selecione Shop
(Comprar) e, em seguida, selecione Monitors (Monitores) ou Accessories (Acessorios).

Se vocé precisar de suporte adicional com os recursos de acessibilidade em seu produto HP, consulte
Fale com o suporte ha pagina 58.

Links adicionais para parceiros externos e fornecedores que podem fornecer assisténcia adicional:

e Informacdes de acessibilidade da Microsoft (Windows e Microsoft Office)

e Informacdes de acessibilidade dos produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

Normas e legislagbes

Os paises em todo o mundo estdo promulgando regulamentos para melhorar o acesso aos produtos e
servicos para pessoas com deficiéncia. Estes regulamentos sdo historicamente aplicaveis a produtos e
servicos de telecomunicagoes, PCs e impressoras com certos recursos de comunicagéo e reproducdo
de video, documentacdo do usudrio associada e suporte ao cliente.

Normas

A US Access Board criou a se¢@io 508 das normas Federal Acquisition Regulation (FAR) para abordar
0 acesso d tecnologia da informacgdo e comunicagdo (TIC) para pessoas com deficiéncias fisicas,
Sensoriais ou cognitivas.

Os padrdes contém critérios técnicos especificos para vdrios tipos de tecnologias, bem como
requisitos baseados em desempenho que se concentram nas capacidades funcionais dos produtos
cobertos. Os critérios especificos cobrem aplicativos de software e sistemas operacionais,
informacades e aplicativos baseados na web, computadores, produtos de telecomunicacées, videos
e multimidia e produtos fechados autdbnomos.

Diretriz 376 - EN 301549

A Unido Europeia criou o padrdo EN 301549 no mandato 376 como um kit de ferramentas online para
obtencdo de produtos TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade aplicdveis aos produtos e
servicos de ICT, com uma descri¢cdo dos procedimentos de teste e metodologia de avalia¢éo para cada
requisito.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo da

Web)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetddo da Web (WCAG) da W3C's Web Accessibility Initiative
(WAI) (Iniciativa de acessibilidade na web da W3C) ajudam os web designers e desenvolvedores a criar
sites que melhor atendam as necessidades de pessoas com deficiéncia ou limitagdes relacionadas a
idade.

WCAG desenvolve a acessibilidade em toda a gama de contetdo da web (texto, imagens, dudio e video)
e aplicagdes web. WCAG pode ser testada com precisdio, € facil de entender e usar, e permite aos
desenvolvedores web ter flexibilidade para ainovagdo. WCAG 2.0 também foi aprovada como ISO/IEC
40500:2012.
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A WCAG trata especificamente das barreiras de acesso @ internet, experimentadas por pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas, e por usudrios mais antigos com
necessidades de acessibilidade. WCAG 2.0 fornece as caracteristicas de contelddo acessivel:

Perceptivel (por exemplo, abordando alternativas de texto para imagens, legendas para dudio,
adaptabilidade de apresentagdio e contraste de cores)

Operavel (através do acesso ao teclado, contraste de cores, tempo de entrada, prevengao de
convulsdes e navegabilidade)

Compreensivel (abordando a legibilidade, a previsibilidade e a assisténcia de entrada)

Robusto (por exemplo, abordando a compatibilidade com tecnologias assistivas)

Legislacdes e regulamentacdes

A acessibilidade da Tl e da informagdo tornou-se uma Grea de crescente importdncia legislativa.

O site de panorama de politicas da HP fornece informagoées sobre legislacdo, regulamentacdes e
padrdes importantes nos seguintes locais:

Estados Unidos
Canadé
Europa

Austrdlia

Links e recursos de acessibilidade Gteis

Essas organizacdes, instituicoes e recursos podem ser boas fontes de informagodes sobre deficiéncias
e limitagdes relacionadas a idade.

B NOTA: Estando éuma lista completa. Essas organizagdes sdo fornecidas apenas para fins
informativos. A HP ndo assume nenhuma responsabilidade por informagdes ou contatos que vocé
encontrar na Internet. A mengdo nesta pdgina ndo implica endosso pela HP.

Organizagdes

Essas organizagdes s@o algumas das muitas que fornecem informagdes sobre deficiéncias e
limitacées relacionadas aidade.

American Association of People with Disabilities (AAPD) (Associagdo Americana para Pessoas com
Deficiéncia)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Associagdo de Programas de Lei de
Tecnologia Assistiva)

Hearing Loss Association of America (HLAA) (Associagdo de Perda Auditiva da América)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) (Centro de Assisténcia
Técnica e Formagdo em Tecnologia da Informagdo)

Lighthouse International

National Association of the Deaf (Associagdo Nacional de Surdos)
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National Federation of the Blind (Federa¢do Nacional de Cegos)

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) (Engenharia
de Reabilitacéo e Sociedade de Tecnologia Assistiva da América do Norte)

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) (Telecomunica¢ées para surdos e
pessoas com dificuldade de audi¢do)

Iniciativa de Acessibilidade da Web W3C (WAI)

Instituicbes educacionais

Muitas instituicdes educacionais, incluindo estes exemplos, fornecem informacdes sobre deficiéncias e
limitacées relacionadas aidade.

Universidade Estadual da Califérnia, Northridge, Centro de Deficiéncias (CSUN)
Universidade de Wisconsin - Madison, Trace Center

Programa de adaptagdes computacionais Universidade de Minnesota

Outros recursos de deficiéncia

Muitos recursos, incluindo estes exemplos, fornecem informagdes sobre deficiéncias e limitacdes
relacionadas a idade.

Programa de Assisténcia Técnica ADA (Lei para Americanos com Deficiéncias)
Rede de deficiéncia e negdcios globais ILO

EnableMart

Forum europeu sobre deficiéncia

Rede de acomodac¢do no mercado de trabalho

Microsoft Enable

Links da HP

Estes links especificos da HP fornecem informacgdes que se relacionam com deficiéncias e limitacdes
relacionadas aidade.

Guia de seguranca e conforto HP

Vendas ao setor publico HP

Fale com o suporte

A HP oferece suporte técnico e assisténcia com opg¢des de acessibilidade para clientes com
deficiéncias.

58

B NOTA: Suporte eminglés apenas.

Clientes surdos ou com dificuldade de audi¢do que tenham davida sobre suporte técnico ou

acessibilidade de produtos da HP:
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— Use TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda @ sexta-feira, das 06h as
21h, Hordrio das montanhas.

e Clientes com outras deficiéncias ou limitagdes relacionadas a idade que tenham davidas sobre
suporte técnico ou acessibilidade de produtos HP:

— Ligue para (888) 259-5707 de segunda & sexta-feira, das 06h as 21h, Hordrio das montanhas.
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Informacoes sobre suporte

O Suporte HP pode ajudd-lo a aproveitar ao maximo seu computador. Vocé encontrard o que vocé
precisa com ferramentas localizadas no computador e com as informacgdes disponiveis na Web, por
telefone ou por um revendedor local.

Como obter ajuda

60

Talvez vocé precise de ajuda profissional para seu computador. Antes de entrar em contato com o
suporte HP, relina as seguintes informacoes.

e Numero do modelo

e Nimero do produto

e Ndmero de série

e Numero de desenvolvimento de software
e Sistema operacional

e Datade compra

O sistema operacional e a data de compra ja devem estar disponiveis para vocé. Vocé pode encontrar
o nimero do modelo, o nimero do produto, o nimero de série e o nimero de desenvolvimento de
software no HP Support Assistant.

Para abrir o assistente, execute uma dessas tarefas.

e Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite suporte na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

e Selecione oicone do ponto de interroga¢do na barra de tarefas.

Anote as informagodes sobre seu produto para consultas futuras. Além disso, ndo se esqueca se
registrar em http://www.hp.com/apac/register.

Apobs reunir as informacdes necessarias sobre seu computador, use estes recursos para obter ajuda.

e Utilize o aplicativo Obtenha ajuda em caso de davidas sobre hardware e software. Selecione o
botdo Iniciar, selecione Todos os aplicativos e, em seguida, selecione o aplicativo Obter ajuda.

e Use o HP Support Assistant realizando uma destas tarefas:

— Selecione oicone Pesquisar na barra de tarefas, digite suporte na caixa de pesquisa e, em
seguida, selecione o aplicativo HP Support Assistant.

— Selecione oicone do ponto de interroga¢do na barra de tarefas.
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O HP Support Assistant fornece informagoées Uteis de diagnéstico e solugéio de problemas,
incluindo:

— Bate-papo online com um técnico da HP
— Telefones de suporte
— Enderecos da assisténcia técnica HP

e Para obter ajuda online, acesse http://www.hp.com/support.

Suporte ao cliente para reparos
Se o computador precisar de reparo ou substituicdo de pecas, existem duas opgdes.

e Substitua a peca vocé mesmo. Esse é o método mais rapido de reparo, pois muitas vezes a HP pode
enviar a pega diretamente a sua casa ou empresa em apenas alguns dias (essa op¢do pode néo
estar disponivel em todos os paises/regides).

e Peca para um técnico substituir a pe¢a ou reparar o computador. Se esse seri¢o for necessdario, o
Suporte HP tomara as providéncias para reparar seu computador.

Esses servigcos sio cobertos durante o periodo de garantia.

Ha algumas limitagdes e exclusdes da garantia, assim como alguns detalhes importantes, descritos no
guia Garantia Limitada Mundial e Suporte Técnico HP.

Antes de atualizar o hardware
Se tiver a intengdo de atualizar seu hardware, s6 faga isso apds configurar seu novo computador.

Para obter instru¢cdes sobre como configurar seu computador, consulte o poster /nstrugdes de
configuragdo ou Configuracdo rapida, ou Conhecendo o computador na pagina 6. Se tiver problemas
para configurar o sistema e ligd-lo, entre imediatamente em contato com o Suporte HP por meio

dos procedimentos fornecidos anteriormente neste capitulo. E necessdrio resolver esses tipos de
problemas antes de tentar atualizar seu sistema.

Ao romper o lacre de seguranc¢a na parte traseira do computador, vocé confirma que ele estava
funcionando corretamente antes de tentar atualizar seu sistema. Apds o lacre de seguranca ser
rompido, o computador estard, na medida do permitido pela legisla¢do local, coberto nos termos e
condi¢oes listados no guia Garantia Limitada Mundial e Suporte Técnico HP.
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